
Федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение высшего образования 

«Ставропольский государственный медицинский университет» 

Министерства здравоохранения российской федерации  

Кафедра дефектологии, русский язык и социальной работы  

 

 

 

                         

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

 

 

Наименование дисциплины Технологии разрешения конфликтов и медиация 

 

Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 

Направленность (профиль) Социальная работа с лицами с ограниченными возможно-

стями здоровья 

Форма обучения очная 

Год  начала подготовки 2021
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Ставрополь, 2021 г. 

  

Всего ЗЕТ 4 

Всего часов 144 

Из них  

Контактная работа по видам занятий 60 

 лекции 28 

 практические  занятия 28 

 контроль самостоятельной работы 4 

Самостоятельная работа 84 

Промежуточная аттестация:  

 Зачет с оценкой 6 семестр   

 

 



2 

 

 

 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины - формирование у студентов системных представлений о 

теоретических и практических основах конфликтов и конфликтных ситуаций социального вза-

имодействия, а также технологиях профилактики, управления, медиации к разрешению конфликтов 

в социальной работе.  ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа 

(уровень бакалавриата) утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 го-

да № 76. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  
Дисциплина «Технологии разрешения конфликтов и медиация» относится к дисципли-

нам вариативной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 6 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональными 

стандартами: 

‒ «Специалист по социальной работе», утверждѐнным Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ А/01.6 ,ТФ А/02.6); 

‒  «Специалист органа опеки и попечительств в отношении несовершеннолетних», 

утверждѐнным приказом Министерства труда и социальной Российской Федерации от 

18 ноября 2013 г. № 680 н (ТФ В/03.6); 

‒ «Специалист по работе с семьѐй», утверждѐнным Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ А/01.6). 

 
Коды и 

содержание ин-

дикаторов компе-

тенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, эти-

ческом и философском контекстах 

И.УК-5.2 Исполь-

зует различные 

способы преодо-

ления коммуни-

кативных барье-

ров при межкуль-

турном взаимо-

действии 

‒ Способы и основ-

ные приемы  преодоления 

коммуникативных барье-

ров при межкультурном 

взаимодействии 

‒ Принципы бес-

конфликтного взаимодей-

ствия, профилактики и 

предупреждения кон-

фликтов 

 

‒ Использовать тех-

нологии разрешения кон-

фликтов и медиации для 

урегулирования спорных 

вопросов  при межкуль-

турном взаимодействии 

‒ Применять прин-

ципы бесконфликтного 

взаимодействия, профи-

лактики и предупрежде-

ния конфликтов 

‒ Разрешения кон-

фликтов и медиации для 

урегулирования спорных 

вопросов  при межкуль-

турном взаимодействии 

‒ Организации бес-

конфликтного взаимодей-

ствия с клиентами и кол-

легами 

ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социальных услуг, социального со-

провождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

И.ПК-1.4 Взаимо-

действует с раз-

личными катего-

риями населения, 

нуждающимися в 

социальном об-

служивании 

‒ Правила приема 

граждан, обратившихся за 

получением социальных 

услуг, мер социальной 

поддержки и государ-

ственной социальной по-

мощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной про-

‒ Взаимодейство-

вать с гражданами, обра-

тившимися за получени-

ем социальных услуг, мер 

социальной поддержки и 

государственной соци-

альной помощи, в том 

числе на основании пред-

ставленной индивидуаль-

‒ Взаимодействия с 

граждан, обратившихся за 

получением социальных 

услуг, мер социальной 

поддержки и государ-

ственной социальной по-

мощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной про-
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граммы предоставления 

социальных услуг 

‒ Способы и техно-

логии бесконфликтного 

взаимодействия с получа-

телями социальных услуг, 

принципы организации 

личного приема граждан 

по вопросам предостав-

ления социальных услуг 

‒ Технологии уста-

новления контакта с ро-

дителями, лицами, их за-

мещающими 

ной программы предо-

ставления социальных 

услуг 

‒ Бесконфликтно 

взаимодействовать с по-

лучателями социальных 

услуг, организовывать 

личный прием граждан по 

вопросам предоставления 

социальных услуг 

‒ Устанавливать  

контакт с родителями, 

лицами, их замещающи-

ми 

 

граммы предоставления 

социальных услуг 

‒ Бесконфликтного 

взаимодействия с получа-

телями социальных услуг, 

организации личного 

приема граждан по во-

просам предоставления 

социальных услуг 

‒ Установления 

контакта с родителями, 

лицами, их замещающи-

ми 

 

ПК-2 Способен к выявлению и учѐту детей, нуждающихся в помощи государства, содействию оказа-

нии помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации обеспечении защиты их прав и за-

конных интересов 

И.ПК-2.3 Содей-

ствует в оказании 

помощи семьям, 

имеющим детей, 

находящимся в 

трудной жизнен-

ной ситуации 

‒ Особенности вза-

имодействия с государ-

ственными и муници-

пальными органами, об-

щественными и иными 

организациями, сред-

ствами массовой инфор-

мации, негосударствен-

ными неправительствен-

ными организациями по 

оказанию помощи семье 

и детям, находящимся в 

трудной жизненной ситу-

ации, включая детей-

сирот и детей, оставших-

ся без попечения родите-

лей, в том числе с комис-

сиями по делам несовер-

шеннолетних и защите их 

прав 

‒ Порядок разработки и 

принятия мер для сохра-

нения кровной семьи для 

ребенка 

‒ Особенности состав-

ления договоров соци-

ального патроната в слу-

чаях и порядке, преду-

смотренных законода-

тельством и рекоменда-

ции к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Алгоритм ведения 

документации и служеб-

ной переписки 

‒ Взаимодейство-

вать с государственными 

и муниципальными орга-

нами, общественными и 

иными организациями, 

средствами массовой ин-

формации, негосудар-

ственными неправитель-

ственными организация-

ми по оказанию помощи 

семье и детям, находя-

щимся в трудной жизнен-

ной ситуации, включая 

детей-сирот и детей, 

оставшихся без попече-

ния родителей, в том чис-

ле с комиссиями по делам 

несовершеннолетних и 

защите их прав 

‒ Разрабатывать и при-

нимать меры для сохра-

нения кровной семьи для 

ребенка 

‒ Подготавливать дого-

вора социального патро-

ната в случаях и порядке, 

предусмотренных зако-

нодательством и реко-

мендации к принятию 

решений об их расторже-

нии 

‒ Вести документа-

цию и служебную пере-

писку 

‒ Взаимодействия с 

государственными и му-

ниципальными органами, 

общественными и иными 

организациями, сред-

ствами массовой инфор-

мации, негосударствен-

ными неправительствен-

ными организациями по 

оказанию помощи семье 

и детям, находящимся в 

трудной жизненной ситу-

ации, включая детей-

сирот и детей, оставших-

ся без попечения родите-

лей, в том числе с комис-

сиями по делам несовер-

шеннолетних и защите их 

прав 

‒ Разработки и приня-

тия мер для сохранения 

кровной семьи для ребен-

ка 

‒ Подготовки и заклю-

чения договоров соци-

ального патроната в слу-

чаях и порядке, преду-

смотренных законода-

тельством и рекоменда-

ции к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Ведения документа-

ции и служебной пере-

писки 

‒  

ПК-3 Способен к реализации деятельности по выявлению разных типов семей и семей с детьми, нахо-

дящихся в трудной жизненной ситуации, с целью оказания им помощи 

И.ПК-3.3 Реализу-

ет мероприятия 

‒ Основные направ-

ления работы по улучше-

‒ Определять тех-

нологии разрешения кон-

‒ Применения тех-

нологий разрешения кон-
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по профилактике 

семейного небла-

гополучия 

нию взаимоотношений с 

детьми в разных типах 

семей и институтами со-

циализации 

‒ Особенности ве-

дения документации и 

служебной переписки в 

соответствии с требова-

ниями к отчетности, ка-

честву ее предоставления 

‒ Особенности пси-

хологического сопровож-

дения и технологии меди-

ации в работе с различ-

ными типами  семей 

фликтов и медиации в ра-

боте по улучшению взаи-

моотношений с детьми в 

разных типах семей и ин-

ститутами социализации 

‒ Вести документа-

цию и служебную пере-

писку в соответствии с 

требованиями к отчетно-

сти, качеству ее предо-

ставления 

‒ Обосновывать ре-

комендации по сопро-

вождению различных ти-

пов семей 

фликтов и медиации в 

направлениях работы по 

улучшению взаимоотно-

шений с детьми в разных 

типах семей и института-

ми социализации 

‒ Ведения докумен-

тации и служебной пере-

писки в соответствии с 

требованиями к отчетно-

сти, качеству ее предо-

ставления 

‒ Разработки реко-

мендаций по сопровож-

дению различных типов 

семей 

 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в ча-

сах, в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том 

числе консульта-

ции 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
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ч
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я
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ч
и
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е 

и
н
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и

в
и

д
у
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ь
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ы
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к
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

Раздел 1. Теоретические основы конфликтоло-

гии в социальной работе  
12 12    2 

 
38 

Раздел 2. Технологии предупреждения, управ-

ления, разрешения  конфликтов и медиация в 

практике социальной работы  

16 16    2 

 

46 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой         

Итого по дисциплине 28 28    4 84 

Часов 144 Зач.ед. 4                                   

Объѐм профессиональной практической под-

готовки (ПП) 
44 час / 73,3 % 40 час / 45,5 % 

Объѐм профессионально направленной подго-

товки (ПНП) 
16 час / 26,7 % 6 час / 6,81% 
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5.1 Содержание разделов дисциплины 

 

Код инди-

катора 

компетен-

ции 

Наименование 

разделов 
Краткое содержание разделов  и тем 

И.УК-5.2 

И.ПК-1.4 

И.ПК-2.3 

И.ПК-3.3 

Раздел 1. Теоре-

тические основы 

конфликтологии в 

социальной рабо-

те 

Объект, предмет и задачи конфликтологии, ее социальная 

роль. Конфликтология в социальной работе как научная си-

стема знаний о причинах возникновения, закономерностях 

развития и способах урегулирования конфликтов. Методоло-

гические принципы конфликтологии. Развитие теории и прак-

тики прогнозирования, разрешения и предупреждения кон-

фликтов в социальной работе. 

Становление конфликтологии в рамках социологических и 

психологических концепций XIX века. Проблема конфликта в 

концепциях социал- дарвинизма (Ч. Дарвин, Т. Мальтус, Г. 

Спенсер, Л. Гумплович, У. Самнер). Функциональная теория 

конфликта в социологии Г. Зиммеля.. Конфликтологические 

идеи в социологии О. Конта и Э. Дюркгейма. Психология 

конфликта в теории З. Фрейда. Конфликт и социальная 

напряженность в теории социального действия Т. Парсонса. 

Превращение конфликтологиии в самостоятельную от-

расль научного знания (середина ХХ века). Концепция пози-

тивно-функционального конфликта Л. Козера. Конфликтоло-

гическая модель общества в социологии Р. Дарендорфа. Кон-

фликтогенность общества. Социально-групповая природа 

конфликтов. 

Становление и развитие конфликтологии в России. Разви-

тие конфликтологических идей в рамках отечественных со-

циологических и психологических теорий (М. М. Ковалев-

ский, Н. Я. Данилевский). Разработка конфликтологических 

идей в трудах современных российских конфликтологов                   

(А. В. Дмитриев, В. Н. Кудрявцев, А. Г. Здравомыслов, А. Я. 

Анцупов и А. И. Шипилов, Н. А. Гришина, А. Я. Кибанов, И. 

Е. Ворожейкин, А. С. Кармин, Д. К. Захаров, С. М. Емельянов 

и др.). Отражение проблемы конфликта в отечественной исто-

рии, философии, политологии, социологии, психологии и пе-

дагогике. 

Понятие, сущность, признаки конфликтов в социальной 

работе. Источники и условия возникновения конфликта. При-

чины и факторы конфликтов.  Функции конфликта как соци-

ального феномена. Социальная значимость конфликта. 

Объект и предмет конфликта. Субъекты и участники кон-

фликта. Мотивация конфликта. Целевая структура конфликт-

ной ситуации. Ранги оппонентов в конфликте. Микро- и мак-

росреда конфликта. Схема конфликта. 

Проблема классификации конфликтов: по субъектам, , по 

функциям и последствиям, по причинам, по сферам жизнеде-

ятельности общества и др. Деструктивный и конструктивный 

конфликт. Уровневый подход к классификации конфликтов: 

социальные конфликты; социально-психологические кон-

фликты;           психологические. Модель процесса конфликта. 
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Механизм возникновения конфликта. Общая схема дина-

мики конфликта:1)  предконфликтная ситуация (латентный 

период);  2) открытый конфликт (собственно конфликт): ин-

цидент (начало конфликта), эскалация (развитие) конфликта, 

завершение конфликта;3) послеконфликтный период. 
И.УК-5.2 

И.ПК-1.4 

И.ПК-2.3 

И.ПК-3.3 

Раздел 2. Техно-

логии предупре-

ждения, управле-

ния, разрешения  

конфликтов и ме-

диация в практике 

социальной рабо-

ты  

Стратегии и тактики поведения личности в конфликтной 

ситуации. Типология конфликтных личностей.  Конфликто-

генная характеристика особенностей характера представите-

лей различных групп населения в практике социальной рабо-

ты. 

Диагностика конфликта: сущность и содержание. Опреде-

ление предмета, целей и границ конфликта. Основные обще-

научные методы исследования конфликта. Специализирован-

ные методы исследований конфликтного взаимодействия. 

Программа конфликтологического исследования. Этапы ана-

лиза конфликтов. 

Принципы управления конфликтами. Условия и факторы  

разрешения конфликтов.  Основные этапы разрешения кон-

фликтов: аналитический, прогнозирование вариантов разре-

шения, определение критериев разрешения, планомерность 

взаимных действий, контроль эффективности действий и ана-

лиз допущенных ошибок. Предупреждение конфликтов в со-

циальной сфере. 

Социальная работа с клиентом и методика разрешения 

конфликтов. Способы и технологии разрешения конфликтов. 

Структурные методы разрешения конфликта.Межличностные 

стили разрешения конфликтов. Методика разрешения кон-

фликта через решение проблемы. Транзактный анализ как ме-

тод прогнозирования конфликтов и их предупреждения в 

межличностных взаимодействиях. Профессионально-

этические требования и нормы к деятельности социального 

работника в условиях конфликта. 

Понятие и разновидности организационно-трудовых кон-

фликтов. Способы урегулирования организационно-трудовых 

конфликтов. Факторы и технологии эффективного взаимодей-

ствия субъектов коллектива. 

Сущность, содержание, динамика, технологии разрешения 

межличностного конфликта. Понятие семейного конфликта и 

способы его разрешения. 

Медиация, ее основные принципы и методы. Цели, задачи, 

особенности процедуры  медиации в социальной сфере. Базо-

вые условия проведения процедуры медиации Медиация как 

социо-коммуникативная технология конфликторарешения. 

Требования к медиатору. 

Особенности разрешения семейных, трудовых и др. видов 

конфликтов с помощью медиации.  Медиация как инструмент 

осуществления профилактической и коррекционной работы в 

деятельности социального работника. 

 

5.2 План лекций 

 

№ Раздела  Наименование лекций Кол- Перечень учебных вопросов Форма Практ
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во ча-

сов 

прове-

дения 

ическа

я 

подго

товка 

(ПП/П

НП) 

Раздел 1. Конфликтология в со-

циальной работе как 

система специального 

научного знания 

2 1. Объект, предмет и задачи кон-

фликтологии, ее социальная роль.  

2. Конфликтология в системе соци-

ально-гуманитарных наук. 

3. Методологические принципы 

конфликтологии. 

4. Развитие теории и практики про-

гнозирования, разрешения и пре-

дупреждения конфликтов в соци-

альной работе. 

ОФО ПНП 

Возникновение и раз-

витие конфликтологи-

ческих идей 

2 1. Становление конфликтологии в 

рамках социологических и психо-

логических                концепций 

XIX века.  

2. Превращение конфликтологиии в 

самостоятельную отрасль научно-

го знания (середина ХХ века).  

3. Становление и развитие конфлик-

тологии в России.  

ОФО ПНП 

Характеристика кон-

фликта как социально-

го феномена 

 

2 1. Понятие и сущность конфликтов в 

социальной работе. 

2. Причины и факторы конфликтов.  

3. Функции конфликта как социаль-

ного феномена. 

4. Социальная значимость конфлик-

та. 

ОФО ПНП 

Типология конфликтов 

в социальной работе 

2 1. Классификации конфликтов. 

2. Модель процесса конфликта. 

ОФО ПНП 

Структура конфликта 2 1. Объект и предмет конфликта. 

2. Субъекты и участники конфликта.  

3. Целевая структура конфликтной 

ситуации. 

Микро- и макросреда конфликта.  

ОФО ПП 

Динамика конфликта 2 1 Механизм возникновения кон-

фликта. 

Общая схема динамики конфликта: 

предконфликтная ситуация (ла-

тентный период); открытый кон-

фликт (собственно конфликт), по-

слеконфликтный период. 

ОФО ПП 

Раздел 2. Поведение личности в 

конфликтной ситуации 

2 1. Стратегии и тактики поведения 

личности в конфликтной ситуа-

ции. 

2. Типология конфликтных лично-

стей.  

3. Конфликтогенная характеристика 

особенностей характера предста-

вителей различных групп населе-

ния в практике социальной рабо-

ты. 

ОФО ПП 

Методы анализа и диа- 2 1. Диагностика конфликта: сущность ОФО ПП 
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гностики конфликтов в 

социальной работе 

и содержание. 

2. Основные общенаучные методы 

исследования конфликта. 

3. Специализированные методы ис-

следований конфликтного взаи-

модействия. 

Управление конфлик-

тами  

2 1 Принципы управления конфлик-

тами. 

2 Условия и факторы  разрешения 

конфликтов. 

3 Алгоритм управления конфлик-

том. 

4 Предупреждение конфликтов в 

социальной сфере.  

ОФО ПП 

Методы и технологии 

разрешения конфлик-

тов  

в различных сферах 

социального взаимо-

действия 

 

2 1 Методы и приемы разрешения 

конфликтов. 

2 Способы и технологии разреше-

ния конфликтов в сфере социаль-

ного взаимодействия. 

3 Профессионально-этические тре-

бования и нормы к деятельности 

социального работника в условиях 

конфликта. 

ОФО ПП 

Технологии урегули-

рования организаци-

онно-трудовых кон-

фликтов 

2 1 Понятие и разновидности органи-

зационно-трудовых конфликтов. 

2 Способы урегулирования органи-

зационно-трудовых конфликтов. 

3 Факторы и технологии эффектив-

ного взаимодействия субъектов 

коллектива. 

ОФО ПП 

Технологии разреше-

ния межличностных и 

семейных конфликтов 

2 1 Сущность, содержание, динамика, 

технологии разрешения межлич-

ностного конфликта. 

2 Понятие семейного конфликта и 

способы его разрешения. 

ОФО ПП 

Медиация как проце-

дура конфликторазре-

шения 

2 1 Медиация, ее основные принципы 

и методы. 

2 Цели, задачи, особенности проце-

дуры  медиации в социальной 

сфере. 

3 Базовые условия проведения про-

цедуры медиации. 

ОФО ПП 

 Медиация как техно-

логия регулирования 

конфликта в условиях 

социального взаимо-

действия 

2 1 Особенности разрешения семей-

ных, трудовых и др. видов кон-

фликтов с помощью медиации. 

2 Медиация как инструмент осу-

ществления профилактической и 

коррекционной работы в деятель-

ности социального работника. 

ОФО ПП 

 Всего часов 28  28 

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 
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5.5. Практические занятия  

 
№ Раздела  Наименование лекций Кол-

во ча-

сов 

Перечень учебных вопросов Форма 

прове-

дения 

Практ

ическа

я 

подго

товка 

(ПП/П

НП) 

Раздел 1. Конфликтология в со-

циальной работе как 

система специального 

научного знания 

2 1. Объект, предмет и задачи кон-

фликтологии, ее социальная роль.  

2. Конфликтология в системе соци-

ально-гуманитарных наук. 

3. Методологические принципы 

конфликтологии. 

4. Развитие теории и практики про-

гнозирования, разрешения и пре-

дупреждения конфликтов в соци-

альной работе. 

ОФО ПНП 

Возникновение и раз-

витие конфликтологи-

ческих идей 

2 1. Становление конфликтологии в 

рамках социологических и психо-

логических                концепций 

XIX века.  

2. Превращение конфликтологиии в 

самостоятельную отрасль научно-

го знания (середина ХХ века).  

3. Становление и развитие конфлик-

тологии в России.  

ОФО ПНП 

Характеристика кон-

фликта как социально-

го феномена 

 

2 1. Понятие и сущность конфликтов в 

социальной работе. 

2. Причины и факторы конфликтов.  

3. Функции конфликта как социаль-

ного феномена. 

4. Социальная значимость конфлик-

та. 

ОФО ПНП 

Типология конфликтов 

в социальной работе 

2 1. Классификации конфликтов. 

2. Модель процесса конфликта. 

 

ОФО ПНП 

Структура конфликта 2 1. Объект и предмет конфликта. 

2. Субъекты и участники конфликта.  

3. Целевая структура конфликтной 

ситуации. 

4. Микро- и макросреда конфликта.  

ОФО ПП 

Динамика конфликта 2 1. Механизм возникновения кон-

фликта. 

2. Общая схема динамики конфлик-

та: предконфликтная ситуация 

(латентный период); открытый 

конфликт (собственно конфликт), 

послеконфликтный период. 

ОФО ПП 

Раздел 2. Поведение личности в 

конфликтной ситуации 

2 1. Стратегии и тактики поведения 

личности в конфликтной ситуа-

ции. 

2. Типология конфликтных лично-

стей.  

ОФО ПП 
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3. Конфликтогенная характеристика 

особенностей характера предста-

вителей различных групп населе-

ния в практике социальной рабо-

ты. 

Методы анализа и диа-

гностики конфликтов в 

социальной работе 

2 1. Диагностика конфликта: сущность 

и содержание. 

2. Основные общенаучные методы 

исследования конфликта. 

3. Специализированные методы ис-

следований конфликтного взаи-

модействия. 

ОФО ПП 

Управление конфлик-

тами  

2 1. Принципы управления конфлик-

тами. 

2. Условия и факторы  разрешения 

конфликтов. 

3. Алгоритм управления конфлик-

том. 

4. Предупреждение конфликтов в 

социальной сфере.  

ОФО ПП 

Методы и технологии 

разрешения конфлик-

тов  

в различных сферах 

социального взаимо-

действия 

 

2 1. Методы и приемы разрешения 

конфликтов. 

2. Способы и технологии разреше-

ния конфликтов в сфере социаль-

ного взаимодействия. 

3. Профессионально-этические тре-

бования и нормы к деятельности 

социального работника в условиях 

конфликта. 

ОФО ПП 

Технологии урегули-

рования организаци-

онно-трудовых кон-

фликтов 

2 1. Понятие и разновидности органи-

зационно-трудовых конфликтов. 

2. Способы урегулирования органи-

зационно-трудовых конфликтов. 

3. Факторы и технологии эффектив-

ного взаимодействия субъектов 

коллектива. 

ОФО ПП 

Технологии разреше-

ния межличностных и 

семейных конфликтов 

2 1. Сущность, содержание, динамика, 

технологии разрешения межлич-

ностного конфликта. 

2. Понятие семейного конфликта и 

способы его разрешения. 

ОФО ПП 

Медиация как проце-

дура конфликторазре-

шения 

2 1. Медиация, ее основные принципы 

и методы. 

2. Цели, задачи, особенности проце-

дуры  медиации в социальной 

сфере. 

3. Базовые условия проведения про-

цедуры медиации. 

ОФО ПП 

 Медиация как техно-

логия регулирования 

конфликта в условиях 

социального взаимо-

действия 

2 1. Особенности разрешения семей-

ных, трудовых и др. видов кон-

фликтов с помощью медиации. 

2. Медиация как инструмент осу-

ществления профилактической и 

коррекционной работы в деятель-

ности социального работника. 

ОФО ПП 

 Всего часов 28  28 
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5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  темы 

дисциплины или раздела 
Вид самостоятельной 

внеаудиторной рабо-

ты обучающих-

ся/контроль самостоя-

тельной работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+

ПП  

Код инди-

катора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. Теоретические 

основы конфликтологии 

в социальной работе 

самостоятельное изу-

чение литературы  

вопросы для 

собеседования 
18/8 

И.УК-5.2 

И.ПК-1.4 

И.ПК-2.3 

И.ПК-3.3 
Выполнение индиви-

дуальных заданий 

(ПП) 

Индивидуаль-

ное  задание 20/10 

Раздел 2. Технологии 

предупреждения, управ-

ления, разрешения  кон-

фликтов и медиация в 

практике социальной ра-

боты  

самостоятельное изу-

чение литературы  

вопросы для 

собеседования 
8/- 

И.УК-5.2 

И.ПК-1.4 

И.ПК-2.3 

И.ПК-3.3 
Выполнение индиви-

дуальных заданий 

(ПП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
38/20 

Всего часов 84/38  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Технологии разрешения конфликтов и медиа-

ция» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Технологии разре-

шения конфликтов и медиация» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Технологии разрешения конфликтов и медиация» 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК-5 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ИД.УК-5.2 

ИПК-1.4 

ИПК 2.3 

ИПК-3.3 

6 промежуточный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в со-

циально-историческом, этическом и философском контекстах 

Индикатор И.УК-5.2 Использует различные способы преодоления коммуникативных барьеров 

при межкультурном взаимодействии 
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Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточная 

аттестация 
З

н
а

ет
 

Способы и основные приемы  

преодоления коммуникатив-

ных барьеров при межкуль-

турном взаимодействии 

Принципы бесконфликтного 

взаимодействия, профилак-

тики и предупреждения 

конфликтов 

 

Называет способы и ос-

новные приемы  преодоле-

ния коммуникативных ба-

рьеров при межкультурном 

взаимодействии 

Перечисляет принципы 

бесконфликтного взаимо-

действия, профилактики и 

предупреждения конфлик-

тов  

Тестирование 

Собеседова-

ние 

 

Согласно БРС 
У

м
ее

т
 

Использовать технологии 

разрешения конфликтов и 

медиации для урегулирова-

ния спорных вопросов  при 

межкультурном взаимодей-

ствии 

Применять принципы бес-

конфликтного взаимодей-

ствия, профилактики и пре-

дупреждения конфликтов 

Применяет технологии 

разрешения конфликтов и 

медиации для урегулиро-

вания спорных вопросов  

при межкультурном взаи-

модействии 

Анализирует принципы 

бесконфликтного взаимо-

действия, профилактики и 

предупреждения конфлик-

тов 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 

В
л

а
д
ее

т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

Разрешения конфликтов и 

медиации для урегулирова-

ния спорных вопросов  при 

межкультурном взаимодей-

ствии 

Организации бесконфликт-

ного взаимодействия с кли-

ентами и коллегами 

Обладает навыками разре-

шения конфликтов и меди-

ации для урегулирования 

спорных вопросов  при 

межкультурном взаимо-

действии 

Реализует методы, техно-

логии, способы  бескон-

фликтного взаимодействия 

с клиентами и коллегами 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 

 

Компетенция ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению соци-

альных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной со-

циальной помощи 

Индикатор И.ПК-1.4 Взаимодействует с различными категориями населения, нуждающи-

мися в социальном обслуживании 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

‒ Правила приема 

граждан, обратившихся за 

получением социальных 

услуг, мер социальной под-

держки и государственной 

социальной помощи, в том 

числе на основании пред-

ставленной индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг 

‒ Способы и техноло-

гии бесконфликтного взаи-

‒ Называет правила 

приема граждан, обратив-

шихся за получением соци-

альных услуг, мер соци-

альной поддержки и госу-

дарственной социальной 

помощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной програм-

мы предоставления соци-

альных услуг 

‒ Характеризует спо-

Тестирование 

Собеседова-

ние 

 

Согласно БРС 
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модействия с получателями 

социальных услуг, принци-

пы организации личного 

приема граждан по вопросам 

предоставления социальных 

услуг 

‒ Технологии установ-

ления контакта с родителя-

ми, лицами, их замещающи-

ми 

собы и технологии бескон-

фликтного взаимодействия 

с получателями социаль-

ных услуг, принципы орга-

низации личного приема 

граждан по вопросам 

предоставления социаль-

ных услуг 

‒ Перечисляет техно-

логии установления кон-

такта с родителями, лица-

ми, их замещающими 

У
м

ее
т
 

‒ Взаимодействовать с 

гражданами, обратившимися 

за получением социальных 

услуг, мер социальной под-

держки и государственной 

социальной помощи, в том 

числе на основании пред-

ставленной индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг 

‒ Бесконфликтно вза-

имодействовать с получате-

лями социальных услуг, ор-

ганизовывать личный прием 

граждан по вопросам предо-

ставления социальных услуг 

‒ Устанавливать  кон-

такт с родителями, лицами, 

их замещающими 

‒ Применяет методы, 

технологии, способы бес-

конфликтного взаимодей-

ствия с гражданами, обра-

тившимися за получением 

социальных услуг, мер со-

циальной поддержки и гос-

ударственной социальной 

помощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной програм-

мы предоставления соци-

альных услуг 

‒ Бесконфликтно 

взаимодействует с получа-

телями социальных услуг, 

организует личный прием 

граждан по вопросам 

предоставления социаль-

ных услуг 

‒ Устанавливает  

контакт с родителями, ли-

цами, их замещающими 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

н
а

в
ы

к
о

м
 

‒ Взаимодействия с 

граждан, обратившихся за 

получением социальных 

услуг, мер социальной под-

держки и государственной 

социальной помощи, в том 

числе на основании пред-

ставленной индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг 

‒ Бесконфликтного 

взаимодействия с получате-

лями социальных услуг, ор-

ганизации личного приема 

граждан по вопросам предо-

ставления социальных услуг 

‒ Установления кон-

такта с родителями, лицами, 

их замещающими 

‒ Владеет навыками  

эффективного взаимодей-

ствия с граждан, обратив-

шихся за получением соци-

альных услуг, мер соци-

альной поддержки и госу-

дарственной социальной 

помощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной програм-

мы предоставления соци-

альных услуг 

‒ Применяет приемы 

бесконфликтного взаимо-

действия с получателями 

социальных услуг, органи-

зации личного приема 

граждан по вопросам 

предоставления социаль-

ных услуг 

‒ Владеет навыками  

установления контакта с 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 
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родителями, лицами, их 

замещающими 

 

Компетенция ПК-2 Способен к выявлению и учѐту детей, нуждающихся в помощи госу-

дарства, содействию оказании помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации 

обеспечении защиты их прав и законных интересов 

Индикатор И.ПК-2.3 Содействует в оказании помощи семьям, имеющим детей, находящим-

ся в трудной жизненной ситуации 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

‒ Особенности взаи-

модействия с государствен-

ными и муниципальными 

органами, общественными и 

иными организациями, сред-

ствами массовой информа-

ции, негосударственными 

неправительственными ор-

ганизациями по оказанию 

помощи семье и детям, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации, вклю-

чая детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, в том числе с ко-

миссиями по делам несо-

вершеннолетних и защите их 

прав 

‒ Порядок разработки и 

принятия мер для сохране-

ния кровной семьи для ре-

бенка 

‒ Особенности составле-

ния договоров социального 

патроната в случаях и по-

рядке, предусмотренных за-

конодательством и рекомен-

дации к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Алгоритм ведения 

документации и служебной 

переписки 

‒ Описывает особен-

ности взаимодействия с 

государственными и муни-

ципальными органами, 

общественными и иными 

организациями, средствами 

массовой информации, не-

государственными непра-

вительственными органи-

зациями по оказанию по-

мощи семье и детям, нахо-

дящимся в трудной жиз-

ненной ситуации, включая 

детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, в том числе с 

комиссиями по делам 

несовершеннолетних и за-

щите их прав 

‒ Характеризует порядок 

разработки и принятия мер 

для сохранения кровной 

семьи для ребенка 

‒ Перечисляет особенно-

сти составления договоров 

социального патроната в 

случаях и порядке, преду-

смотренных законодатель-

ством и рекомендации к 

принятию решений об их 

расторжении 

‒ Описывает  особенно-

сти ведения документации 

и служебной переписки 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

 

Согласно БРС 

У
м

ее
т
 

‒ Взаимодействовать с 

государственными и муни-

ципальными органами, об-

щественными и иными орга-

низациями, средствами мас-

совой информации, негосу-

дарственными неправитель-

ственными организациями 

по оказанию помощи семье и 

детям, находящимся в труд-

‒ Выстраивает взаи-

модействие с государ-

ственными и муниципаль-

ными органами, обще-

ственными и иными орга-

низациями, средствами 

массовой информации, не-

государственными непра-

вительственными органи-

зациями по оказанию по-

Практическое 

задание 

Согласно БРС 
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ной жизненной ситуации, 

включая детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попече-

ния родителей, в том числе с 

комиссиями по делам несо-

вершеннолетних и защите их 

прав 

‒ Разрабатывать и прини-

мать меры для сохранения 

кровной семьи для ребенка 

‒ Подготавливать договора 

социального патроната в 

случаях и порядке, преду-

смотренных законодатель-

ством и рекомендации к 

принятию решений об их 

расторжении 

‒ Вести документацию 

и служебную переписку 

мощи семье и детям, нахо-

дящимся в трудной жиз-

ненной ситуации, включая 

детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, в том числе с 

комиссиями по делам 

несовершеннолетних и за-

щите их прав 

‒ Планирует и  принима-

ет меры для сохранения 

кровной семьи для ребенка 

‒ Подготавливает дого-

вора социального патрона-

та в случаях и порядке, 

предусмотренных законо-

дательством и рекоменда-

ции к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Оформляет документа-

цию и ведет служебную 

переписку 

В
л

а
д
ее

т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

н
а
в

ы
к

о
м

 

‒ Взаимодействия с 

государственными и муни-

ципальными органами, об-

щественными и иными орга-

низациями, средствами мас-

совой информации, негосу-

дарственными неправитель-

ственными организациями 

по оказанию помощи семье и 

детям, находящимся в труд-

ной жизненной ситуации, 

включая детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попече-

ния родителей, в том числе с 

комиссиями по делам несо-

вершеннолетних и защите их 

прав 

‒ Разработки и принятия 

мер для сохранения кровной 

семьи для ребенка 

‒ Подготовки и заключе-

ния договоров социального 

патроната в случаях и по-

рядке, предусмотренных за-

конодательством и рекомен-

дации к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Ведения документации и 

служебной переписки 

 

‒ Эффективно взаи-

модействует с государ-

ственными и муниципаль-

ными органами, обще-

ственными и иными орга-

низациями, средствами 

массовой информации, не-

государственными непра-

вительственными органи-

зациями по оказанию по-

мощи семье и детям, нахо-

дящимся в трудной жиз-

ненной ситуации, включая 

детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, в том числе с 

комиссиями по делам 

несовершеннолетних и за-

щите их прав 

‒ Владеет навыками раз-

работки и принятия мер 

для сохранения кровной 

семьи для ребенка 

‒ Владеет  навыками 

подготовки и заключения 

договоров социального па-

троната в случаях и поряд-

ке, предусмотренных зако-

нодательством и рекомен-

дации к принятию решений 

об их расторжении 

‒ Владеет навыками ве-

дения документации и 

служебной переписки 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 
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Компетенция ПК-3 Способен к реализации деятельности по выявлению разных типов се-

мей и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, с целью оказания им по-

мощи 

Индикатор И.ПК-3.3 Реализует мероприятия по профилактике семейного неблагополучия 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

‒ Основные направле-

ния работы по улучшению 

взаимоотношений с детьми в 

разных типах семей и инсти-

тутами социализации 

‒ Особенности ведения 

документации и служебной 

переписки в соответствии с 

требованиями к отчетности, 

качеству ее предоставления 

‒ Особенности психо-

логического сопровождения 

и технологии медиации в ра-

боте с различными типами  

семей 

‒ Называет основные 

направления работы по 

улучшению взаимоотно-

шений с детьми в разных 

типах семей и институтами 

социализации 

‒ Озвучивает  осо-

бенности ведения докумен-

тации и служебной пере-

писки в соответствии с 

требованиями к отчетно-

сти, качеству ее предостав-

ления 

‒ Характеризует осо-

бенности психологическо-

го сопровождения и техно-

логии медиации в работе с 

различными типами  семей 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

 

Согласно БРС 

У
м

ее
т
 

‒ Определять техноло-

гии разрешения конфликтов 

и медиации в работе по 

улучшению взаимоотноше-

ний с детьми в разных типах 

семей и институтами социа-

лизации 

‒ Вести документацию 

и служебную переписку в 

соответствии с требования-

ми к отчетности, качеству ее 

предоставления 

‒ Обосновывать реко-

мендации по сопровожде-

нию различных типов семей 

‒ Определяет техно-

логии разрешения кон-

фликтов и медиации в ра-

боте по улучшению взаи-

моотношений с детьми в 

разных типах семей и ин-

ститутами социализации 

‒ Оформляет доку-

ментацию и служебную 

переписку в соответствии с 

требованиями к отчетно-

сти, качеству ее предостав-

ления 

‒ Обосновывает ре-

комендации по сопровож-

дению различных типов 

семей 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

н
а

в
ы

к
о

м
 

‒ Применения техно-

логий разрешения конфлик-

тов и медиации в направле-

ниях работы по улучшению 

взаимоотношений с детьми в 

разных типах семей и инсти-

тутами социализации 

‒ Ведения документа-

ции и служебной переписки 

в соответствии с требовани-

ями к отчетности, качеству 

ее предоставления 

‒ Применяет техно-

логии разрешения кон-

фликтов и медиации в 

направлениях работы по 

улучшению взаимоотно-

шений с детьми в разных 

типах семей и институтами 

социализации 

‒ Владеет навыками 

ведения документации и 

служебной переписки в со-

ответствии с требованиями 

Практическое 

задание 

Согласно БРС 
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‒ Разработки рекомен-

даций по сопровождению 

различных типов семей 

к отчетности, качеству ее 

предоставления 

‒ Разрабатывает ре-

комендации по сопровож-

дению различных типов 

семей 

 

Описание шкал оценивания 
 

В рамках балльно-рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Максимально возможный 

балл за текущий контроль устанавливается равным 5 баллов. Рейтинговый балл за работу в се-

местре формируется как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, предусмот-

ренных рабочей программой дисциплины.  Рейтинговый балл, выставляемый студенту, фикси-

руется в специальной ведомости и доводится до сведения студентов. 

При собеседовании на занятии обучающемуся выставляются следующие оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание темы освоено 

полностью, обучающийся строит ответ на уровне самостоятельного мышления, грамотно и ло-

гично излагает изученный материал, не затрудняется с ответом, делает обоснованные выводы 

и заключения, свободно применяет теоретические знания при решении практических задач; 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он строит ответ на уровне самостоятель-

ного мышления, грамотно и логично излагает изученный материал, однако допускает отдель-

ные неточности и пробелы в знаниях, свободно применяет теоретические знания при решении 

практических задач; 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, усвоившему только базовую часть 

программного материала, при ответе допускает неточности, материал излагает не последова-

тельно, затрудняется применить теоретические знания при решении практической задачи, до-

пускает ошибки, которые исправляет с помощью преподавателя; 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не способен продемон-

стрировать знания теоретического материала, допускает существенные ошибки при изложении 

учебного материала, при ответе подменяет теоретическую аргументацию рассуждениями обы-

денно-бытового характера. В ответе допускает грубые ошибки, которые не может исправить 

даже с помощью преподавателя. 

  

 Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 

дисциплине: зачет с оценкой 

  
Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5 «неудовлетворительно» Минимальный 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

1. Оценивает условия и причины возникновения конфликтов в сфере социального взаимо-
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действия.  

2. Применяет методы регуляции конфликтной ситуации и способы предотвращения кон-

фликтов, устанавливает и анализирует эффективность взаимодействия с категориями 

населения, нуждающимися в помощи государства, обеспечении зашиты их прав и закон-

ных интересов. 

3. Выявляет критерии эффективности программ, направленных на предупреждение и раз-

решение конфликтов и социальной напряженности. 

4. Определяет структуру и динамику социального конфликта. Разрабатывает алгоритм ана-

лиза, диагностики и управления конфликтами в социальной работе. 

5. Определяет типологию конфликтных личностей в рамках социального взаимодействия. 

6. Реализует методы, технологии конфликтологии для урегулирования спорных вопросов с 

членами семей, специалистами различных служб и организаций. 

7. Применяет технологии, формы и методы бесконфликтного взаимодействия при предо-

ставлении социальных услуг семьям, имеющим детей, находящимся в трудной жизнен-

ной ситуации. 

8. Определяет факторы и технологии эффективного взаимодействия субъектов трудового 

коллектива, применяет способы урегулирования организационно-трудовых конфликтов. 

9. Прогнозирует развитие внутриорганизационных конфликтных ситуаций. 

10. Определяет сущность, содержание, динамику, технологии разрешения межличностного 

конфликта. 

11. Определяет специфику семейного конфликта  и  технологии его  разрешения. 

12. Определяет цели, задачи, особенности процедуры  медиации в социальной сфере. 

13. Организует и проводит процедуру медиации в решении споров и конфликтов с социаль-

ной сфере. 

14. Использует технологии разрешения семейных, организационных, трудовых и др. кон-

фликтов в соответствии с медиативной деятельностью в России с применением техник 

эффективной коммуникации.  

15. Грамотно ведет переговорный процесс, следуя принципам конструктивного взаимодей-

ствия, выполняя посреднические (медиативные) функции,  исходя из составляющих 

конфликта. 

16. Применяет технологии выявления и разрешения спорных вопросов, а также использова-

ния медиации как инструмента осуществления профилактической и коррекционной ра-

боты с семьей и детьми. 

17. Строит выводы и рекомендации по бесконфликтному взаимодействию.  

18. Оценивает эффективность программ, направленных на предупреждение и разрешение 

конфликтов и социальной напряженности. 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося в ходе текуще-

го    контроля:  

 

1. Конфликтология в социальной работе как наука: объект, предмет, особенности. 

2.  Междисциплинарный характер конфликтологии. 

3. Социальная роль и функции конфликтологии в социальной работе как науки. 

4. Основные принципы и методы исследования конфликтов в социальной работе. 

5. Развитие теории и практики прогнозирования, разрешения и предупреждения кон-

фликтов в социальной работе. 

6. Становление конфликтологии в рамках социологических и психологических концеп-
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ций XIX века.  

7. Превращение конфликтологиии в самостоятельную отрасль научного знания (середи-

на ХХ века). 

8. Основные этапы развития конфликтологии в России. 

9. Понятие и социальная природа конфликта.  

10. Классификации конфликтов в социальной работе. 

11. Объективные факторы возникновения конфликтов в социальной работе. 

12. Субъективная природа конфликта в социальной работе. 

13. Функции конфликта как социального феномена.  

14. Социальная значимость конфликта. 

15. Социально-психологические причины конфликтов в социальной работе. 

16. Организационно-управленческие причины организационных конфликтов  

17. в   учреждениях социальной защиты населения. 

18. Позитивная и негативная роль социальных конфликтов. 

19. Разновидности конфликтов в социальной работе и их характеристика. 

20. Структура конфликта и ее основные составляющие. 

21. Типы участников конфликта. 

22. Роль посредников в разрешении конфликта. 

23. Ранг, сила и социальный статус участников конфликта. 

24. Конфликтное поведение как психологический компонент конфликта. 

25. Характеристика стилей поведения в конфликте.  

26. Тактика поведения в конфликтной ситуации. 

27. Конфликтогенная характеристика особенностей характера поведения пожилых людей. 

28. Конфликтогенная характеристика особенностей характера поведения инвалидов. 

29. Конфликтогенная характеристика особенностей характера поведения девиантных под-

ростков. 

30. Механизм возникновения конфликта. 

31. Формулы развития конфликта, их характеристики. 

32. Динамика социального конфликта. Стадии протекания конфликта. 

33. Модель процесса конфликта в социальной работе. 

34. Образ конфликтной ситуации. 

35. Проблема эскалации конфликта. 

36. Стратегии и тактики поведения личности в конфликтной ситуации. 

37. Завершение конфликта как заключительная стадия его динамики. 

38. Диагностика конфликта: сущность и содержание.  

39. Определение предмета, целей и границ конфликта.  

40. Основные общенаучные методы исследования конфликта.  

41. Специализированные методы исследований конфликтного взаимодействия.  

42. Программа конфликтологического исследования.  

43. Этапы анализа конфликтов. 

44. Условия и факторы  разрешения конфликтов.   

45. Основные этапы разрешения конфликтов.  

46. Предупреждение конфликтов в социальной сфере. 

47. Способы и технологии разрешения конфликтов.  

48. Структурные методы разрешения конфликта.  

49. Межличностные стили разрешения конфликтов.  

50. Методика разрешения конфликта через решение проблемы.  

51. Транзактный анализ как метод прогнозирования конфликтов и их предупреждения в 

межличностных взаимодействиях.  

52. Профессионально-этические требования и нормы к деятельности социального работ-

ника в условиях конфликта. 

53. Разновидности внутриличностных конфликтов и их последствия. 
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54. Профилактика и пути разрешения внутриличностных конфликтов. 

55. Межличностные конфликты в сфере социального взаимодействия. 

56. Социальная природа и особенности социально-групповых конфликтов. 

57. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. 

58. Причины, содержание и последствия семейных конфликтов. 

59. Трудовые конфликты в сфере социальной работы и пути их разрешения. 

60. Профилактика и предупреждение конфликтов в социальной работе. 

61. Стратегия и технология разрешения конфликтов в социальной работе. 

62. Содержание и роль переговоров в урегулировании конфликтов в социальной работе. 

63. Медиация, ее основные принципы и методы.  

64. Цели, задачи, особенности процедуры  медиации в социальной сфере.  

65. Базовые условия проведения процедуры медиации. 

66.  Медиация как социо-коммуникативная технология конфликторарешения.  

67. Требования к медиатору. 

68. Медиаторство в процессе регулирования конфликтов в социальной работе. 

69. Особенности разрешения семейных, трудовых и др. видов конфликтов с помощью ме-

диации.   

70. Медиация как инструмент осуществления профилактической и коррекционной работы 

в деятельности социального работника. 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Зачет выставляется по результатам работы в семестре, при сдаче всех оценочных меропри-

ятий, предусмотренных текущим контролем успеваемости. Процедура зачета как отдельное 

контрольное мероприятие не проводится, оценивание знаний обучающегося происходит по ре-

зультатам текущего контроля.  

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических занятиях в 

ходе текущего контроля. При оценивании результатов обучения по дисциплине  учитывается: 

‒ выполнение индивидуальных заданий по каждой теме практического занятия; 

‒ собеседование по основным вопросам практических занятий, контрольное тестирование 

по разделам; 

‒ итоговое индивидуальное задание. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Бадонов, А. М. Конфликтология в социальной 

работе [Электронный ресурс]:   учебно-методическое 

пособие / А. М. Бадонов. - Улан-Удэ : БГУ, 2020. - 110 

с.  – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/154251. 

2. Галанина, О. Н. Технологии регулирования кон-

фликтов [Электронный ресурс]:  учебное пособие / О. 

Н. Галанина ; Министерство образования и науки Рос-

сии, Казанский национальный исследовательский тех-

нологический университет. – Казань : Казанский науч-

но-исследовательский технологический университет 

(КНИТУ), 2018. – 136 с. – Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500715.  
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3. Медиация в социальной сфере [Электронный 

ресурс]:  учебник  / Н. И. Минкина. – М. : Директ-

Медиа, 2021. – 188 с. – Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=619755. 

4. Минкина, Н. И. Медиация как альтернативный 

способ урегулирования конфликтов [Электронный ре-

сурс] / Н. И. Минкина ; Алтайский филиал Российской 

академии народного хозяйства и государственной 

службы при Президенте Российской Федерации. – М.: 

Директ-Медиа, 2017. – 159 с. – Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473260. 

5. Сморгунова, В. Ю. Медиация в образовательной 

сфере  [Электронный ресурс] / В. Ю. Сморгунова, Е. 

Ю. Калинина, Я. А. Рымкевич ; Российский государ-

ственный педагогический университет им. А. И. Герце-

на. – М.: Российский государственный педагогический 

университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2018. – 184 с. – 

Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577911. 

6. Чувашова, Н. И. Социология конфликта [Элек-

тронный ресурс]  : учебное пособие / Н. И. Чувашова. - 

Архангельск : САФУ, 2019. - 127 с. – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/161890. 

 

8.2 Дополнительная литература 

 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Аллахвердова, О. В. Переговоры в социальной 

работе [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Аллахвердова О. В. – СПб.: СПбГУ, 2017. - 134 с. - 

Режим доступа : 

https://rucont.ru/file.ashx?guid=dd6c66b7-2057-481b-

82fe-7e9ebf351d88. 

2. Конфликтология в социальной работе [Элек-

тронный ресурс]:  учебное пособие / А.Б. Белин-

ская, С.А. Беличева, Н.Ф. Басов. – М., 2018. – с. 

100. - Режим доступа:  https://static.my-

shop.ru/product/pdf/378/3777103.pdf.  

3. Светлов, В. А. Управление конфликтом. Новые 

технологии принятия решений в конфликтных си-

туациях [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

В. А. Светлов. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 

136 с. – Режим доступа : 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=20341236& 

4. Социология конфликта [Электронный ресурс]:  

учебно-методическое пособие для студентов / 

сост.: Бегинина И.А., Везиницына С.В., Ивченков 

С.Г. [и др.]; под ред. С.Г. Ивченкова. - Саратов: 

Изд-во Сарат. ун-та, 2017. - 120 с. - Режим доступа:  

https://www.sgu.ru/sites/default/files/textdocsfiles/201

8/12/21/sociologiya_konflikta.doc. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577911
https://rucont.ru/file.ashx?guid=dd6c66b7-2057-481b-82fe-7e9ebf351d88
https://rucont.ru/file.ashx?guid=dd6c66b7-2057-481b-82fe-7e9ebf351d88
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=20341236&
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9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  не-

обходимых для освоения дисциплины: 

1. http://biblioclub.ru/ - Университетская библиотека online "Библиоклуб" 

2. https://e.lanbook.com/ ЭБС СтГМУ – «Лань» 

3. http://www.elibrary.ru –  eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека 

4. http:// www.edu.ru - Федеральный портал «Российское образование»  

5. http://lib.uni-dubna.ru/ - Библиотечный комплекс   

6. http://www.work.insto.ru/   -  Институт современных технологий образования 

7. http://www.edu.ru/  - Каталог образовательных интернет ресурсов 

8. http://www.msses.ru/education/faculties/psychology/  - Московская высшая школа соци-

альных и экономических наук 

9. http://www.pedlib.ru/  - Педагогическая библиотека 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Среда Электронного обучения 3LK 

Русский MOODLE 

Бесплатное 

Тех. Поддержка 359ЭТ 19.21.2022 

2. Mind платформа для видеоконферен-

ций 

№135/ЗК от 9.07.2021 

3. 1С: Университет Проф №27 от 30.04.2014 

 

Установленное на ПК 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Kaspersky endpoint security №99/ЭТ от 21.06.2021 

2. Архиватор ZIP бесплатное 

3. Adobe Acrobat reader бесплатное 

4. VLC медиаплеер бесплатное 

5. Astra Linux Common Edition релиз 

Орѐл 

№92/ЭТ от 15.06.21 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

https://e.lanbook.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://lib.uni-dubna.ru/
http://www.work.insto.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.msses.ru/education/faculties/psychology/
http://www.pedlib.ru/
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Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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