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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины формирование у студентов системного представления о тео-

ретических и практических основах саморегуляции эмоциональных состояний у специалиста 

по социальной работе в процессе выполнения профессиональной деятельности. ФГОС ВО по 

направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата) утвержденного 

Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 года № 76. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Саморегуляция эмоциональных состояний специалиста по социальной работе» 

относится к базовым дисциплинам вариативной части, еѐ изучение осуществляется в 7 се-

местре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесѐнных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональным 

стандартом: 

- «Специалист по социальной работе», утверждѐнным Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ В/01.6). 

 
Коды и 

содержание ин-

дикаторов компе-

тенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

И.УК-3.1 Опреде-

ляет свою роль в 

социальном взаи-

модействии и ко-

мандной работе, 

исходя из страте-

гии сотрудниче-

ства для достиже-

ния поставленной 

цели, учитывая 

особенности по-

ведения и интере-

сы  других участ-

ников 

‒ Конкретные фор-

мы и специфику проявле-

ний основных видов и со-

стояний сниженной рабо-

тоспособности, профес-

сионального стресса, 

синдрома эмоционально-

го выгорания сотрудни-

ков организации 

‒ Критерии функ-

циональных состояний 

человека и профилактики 

профессионального 

стресса в трудовой дея-

тельности 

‒ Методы и спосо-

бы предупреждения и 

профилактики личной 

профессиональной уста-

лости, профессионально-

го «выгорания», ориенти-

рованных 

на личностный рост со-

трудников организации и 

охрану их здоровья  

‒ Определять  фор-

мы и специфику проявле-

ний основных видов со-

стояний сниженной рабо-

тоспособности, профес-

сионального стресса, 

синдрома эмоционально-

го выгорания  у сотруд-

ников организации 

‒ Выделять крите-

рии функциональных со-

стояний человека и про-

филактики профессио-

нального стресса в трудо-

вой деятельности 

‒ Планировать ис-

следования по изучению 

факторов и уровня про-

фессионального выгора-

ния с целью решения 

проблем социального 

благополучия личности и 

общества 

‒  Разрабатывать 

направления,   планиро-

вать деятельность по про-

ведению профилактиче-

ских мероприятий с це-

лью оптимизации функ-

циональных состояний 

‒ Реализации мето-

дов и технологий  работы 

с сотрудниками органи-

зации с целью снижения 

негативных эффектов 

профессионального 

стресса, профилактики и 

конструктивного преодо-

ления симптомов и при-

знаков синдрома эмоцио-

нального выгорания  

‒ Внедрения основ-

ных организационных 

форм реализации  про-

грамм развития стрессо-

устойчивости 

‒ Рациональной ор-

ганизации труда без пере-

грузок 
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личности, ориентирован-

ных 

на оптимизацию деятель-

ности сотрудников орга-

низаций социальной за-

щиты населения  

И.УК-3.4 Соблю-

дает нормы и 

установленные 

правила команд-

ной работы; несет 

личную ответ-

ственность за ре-

зультат 

‒ Концепции, фак-

торы, признаки профес-

сионального  выгорания, 

методы, способы преду-

преждения и профилак-

тики эмоционального вы-

горания, профессиональ-

ной усталости, професси-

ональных деструкций   

‒ Приемы и техники 

психической саморегуля-

ции сотрудников в ко-

манде 

‒ Факторы профес-

сионального здоровья 

специалиста социальной 

сферы 

‒ Разрабатывать план 

диагностики и самодиа-

гностики психических и 

функциональных состоя-

ний, стресса 

‒ Применять методы и 

способы предупреждения 

и профилактики личной 

профессиональной дегра-

дации, профессиональной 

усталости, профессио-

нального «выгорания» 

сотрудников организации 

‒ Планировать про-

граммы профессиональ-

но-личностного развития, 

активизации ресурсов 

личности на преодоление 

негативных эффектов и 

деформаций, возникаю-

щих в процессе реализа-

ции профессиональной 

деятельности и в повсе-

дневном общении соци-

ального работника 

‒ Диагностики и само-

диагностики психических 

и функциональных состо-

яний, стресса 

‒ Применения ме-

тодов и технологий пре-

дупреждения и профи-

лактики личной профес-

сиональной деградации, 

профессиональной уста-

лости, профессионально-

го «выгорания»  

‒ Применения при-

емов и техник психиче-

ской саморегуляции 

‒ Реализации про-

грамм профессионально-

личностного развития, 

активизации ресурсов 

личности на преодоление 

негативных эффектов и 

деформаций, возникаю-

щих в процессе реализа-

ции профессиональной 

деятельности и в повсе-

дневном общении соци-

ального работника 

‒ Внедрения  здоро-

вьесберегающих техноло-

гий в профессиональную 

деятельность 

‒ Оценки эффек-

тивности психопрофилак-

тических программ регу-

ляции психических со-

стояний 

ПК 4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения по предоставлению социаль-

ных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемо-

стью в социальном обслуживании 

И.ПК-4.2 Органи-

зует деятельность 

структурных под-

разделений орга-

низации по реали-

зации плановых и 

программных до-

кументов, выпол-

нению государ-

ственного (муни-

ципального) зада-

ния, выполнению 

‒ Особенности  

предоставления медицин-

ской, психологической, 

социальной помощи 

гражданам, признанным 

нуждающимися в соци-

альном обслуживании, не 

относящемся к социаль-

ным услугам (социальное 

сопровождение) 

‒ Обосновывать  

возможности предостав-

ления медицинской, пси-

хологической, социаль-

ной помощи гражданам, 

признанным нуждающи-

мися в социальном об-

служивании, не относя-

щемся к социальным 

услугам (социальное со-

‒ Оказания меди-

цинской, психологиче-

ской, социальной помощи 

гражданам, признанным 

нуждающимися в соци-

альном обслуживании, не 

относящемся к социаль-

ным услугам (социальное 

сопровождение) 

‒ Формирования 
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поручений выше-

стоящих органи-

заций 

‒ Требования к 

группе специалистов для 

междисциплинарного и 

(или) межведомственного 

взаимодействия при со-

циальном обслуживании 

граждан 

‒ Особенности ко-

ординации деятельности 

сотрудников подразделе-

ния по выполнению по-

ставленных задач 

провождение) 

‒ Определять груп-

пы специалистов для 

междисциплинарного и 

(или) межведомственного 

взаимодействия при со-

циальном обслуживании 

граждан 

‒ Координировать 

деятельность сотрудни-

ков подразделения по вы-

полнению поставленных 

задач 

группы специалистов для 

междисциплинарного и 

(или) межведомственного 

взаимодействия при со-

циальном обслуживании 

граждан 

‒ Координации дея-

тельности сотрудников 

подразделения по выпол-

нению поставленных за-

дач 

И.ПК-4.3  Органи-

зует работу пер-

сонала учрежде-

ний социального 

обслуживания 

‒ Особенности мо-

тивации сотрудников на 

выполнение поставлен-

ных задач 

‒ Алгоритм органи-

зации контроля за  вы-

полнением плановых це-

лей и деятельности спе-

циалистов 

‒ Специфику рабо-

ты отдельных специали-

стов и подразделения в 

целом 

‒ Основы планиро-

вания и проведения  ме-

роприятий для обеспече-

ния принятия коллектив-

ных решений по осу-

ществлению социального 

обслуживания граждан 

‒ Основы разработ-

ки мероприятий по по-

вышению квалификации 

сотрудников подразделе-

ния 

‒ Ведущие техноло-

гии наставничества, 

направленные на оказа-

ние помощи новым со-

трудникам подразделе-

ния, включая их адапта-

цию на рабочем месте 

‒ Основы планиро-

вания и проведения  ме-

роприятий по профилак-

тике профессионального 

выгорания 

‒ Мотивировать со-

трудников на выполнение 

поставленных задач 

‒ Контролировать 

выполнение плановых 

целей и деятельности 

специалистов 

‒ Анализировать 

работу отдельных специ-

алистов и подразделения 

в целом 

‒ Разрабатывать 

план мероприятий для 

обеспечения принятия 

коллективных решений 

по осуществлению соци-

ального обслуживания 

граждан 

‒ Разрабатывать  

мероприятия по повыше-

нию квалификации со-

трудников подразделения 

‒ Обосновывать 

применение  технологий 

наставничества, направ-

ленных на оказание по-

мощи новым сотрудни-

кам подразделения, 

включая их адаптацию на 

рабочем месте 

‒ Разрабатывать ме-

роприятия по профилак-

тике профессионального 

выгорания 

‒ Мотивирования 

сотрудников на выполне-

ние поставленных задач 

‒ Контроля выпол-

нения плановых целей и 

деятельности специали-

стов 

‒ Анализа работы 

отдельных специалистов 

и подразделения в целом 

‒ Проведения меро-

приятий для обеспечения 

принятия коллективных 

решений по осуществле-

нию социального обслу-

живания граждан 

‒ Реализации меро-

приятий по повышению 

квалификации сотрудни-

ков подразделения 

‒ Внедрения техно-

логий наставничества, 

направленных на оказа-

ние помощи новым со-

трудникам подразделе-

ния, включая их адапта-

цию на рабочем месте 

‒ Проведения меро-

приятий по профилактике 

профессионального выго-

рания 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в часах, 

в том числе 

Самостоятельная рабо-

та, в том числе кон-

сультации, контроль 

самостоятельной рабо-

ты, ак. час 

Л
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л
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ц
и
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Раздел 1. Особенности эмоциональных 

состояний специалистов  
6 10    2  16 

Раздел 2. Технологии саморегуляции 

эмоциональных состояний специалистов 

по социальной работе 

10 22    2  40 

Промежуточная аттестация: зачет         

Итого по дисциплине:  16 32    4  56 

Часов 108 Зач. ед. 3  

Объѐм профессиональной практической 

подготовки (ПП) 
38 час/ 79,2% 26 час/43,3% 

Объѐм профессионально направленной 

подготовки (ПНП) 
10 час /20,8 % 2 час/ 3,33% 

 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код компе-

тенции 
Наименование разделов Краткое содержание разделов  и тем 

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

Раздел 1. Особенности 

эмоциональных состоя-

ний специалистов 

Подходы к изучению профессиональных деформации в 

специалистов помогающих профессий. Концепции про-

фессиональных деформаций. 

Профессиональные деформации: понятие, сущность, 

содержательные характеристики, классификация. Факторы 

возникновения профессиональных деформаций у специа-

листов по социальной работе. Уровни профессиональных 

деструкций. Особенности проявления профессиональных 

деформаций у специалистов по социальной работе. 

Характеристики риска по субъектно-объектным харак-

теристикам. Специфика риска по условиям его 

возникновения и  социальной обусловленности. Особенно-

сти риска развития профессиональных деформаций по со-

держанию и характеру цели действий. Факторы основных 

профессиональных деформаций в сфере типа «человек-
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человек». 

Основные подходы к исследованию профессионально-

го «выгорания». Факторы, детерминирующие эмоцио-

нальное «выгорание». Фазы развития синдрома эмоцио-

нального «выгорания». Признаки эмоционального «выго-

рания» у специалистов по социальной работе 

Профессиональный стресс: понятие, типология, содер-

жательные характеристики. Факторы профессионального 

стресса. Фазы развитая стресса и их характеристика. 

Уровни реакции на стресс. Проявления профессионально-

го стресса и его последствия у специалистов социальной 

сферы. Формирование стрессоустойчивости специалиста 

по социальной работе.  

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

Раздел 2. Технологии 

саморегуляции эмоцио-

нальных состояний 

специалистов по соци-

альной работе 

Понятие и структура саморегуляции. Общие подходы к 

нейтрализации синдрома эмоционального  выгорания» у 

специалистов по социальной работе.  

Сущность и понятие совладающего поведения. Клас-

сификация коппинг-стратегий. Копинг-поведение специа-

листа по социальной работе. 

Профессиональная стагнация как специфический вид 

профессиональных деформаций: понятие и сущность. 

Причины и особенности развития профессиональной стаг-

нации у социальных работников. Диагностика и профи-

лактика профессиональной стагнации специалиста соци-

альной работы. 

Биологические и психофизиологические концепции ре-

гуляции жизнедеятельности. Психологические концепции 

регуляции психической деятельности.   

Психологические особенности профессиональной дея-

тельности и личность  специалиста. Личностный ресурс 

специалиста в сфере социальной работы и проблемы про-

фессиональной деформации. 

Модели изучения синдрома эмоционального «выгора-

ния». Методы и методики оценки синдрома профессио-

нального «выгорания». 

Структура саморегуляции. Общие подходы к нейтрали-

зации синдрома эмоционального «выгорания» у специали-

стов по социальной работе. 

Подходы к проблеме преодоления и профилактики 

профессионального выгорания у специалистов по соци-

альной работе. Особенности и основные направления пси-

хопрофилактики и психокоррекции  синдрома эмоцио-

нального выгорания. 

Особенности внутригруппового взаимодействия и типы 

и саморегуляции субъектов профессиональной деятельно-

сти. Групповые механизмы регуляции социального пове-

дения. Саморегуляции эмоциональных состояний в ситуа-

циях профессионального взаимодействия  специалиста со-

циальной сферы.  

Основные этапы и особенности саморефлексии. Само-

рефлексия специалиста по социальной работе в профилак-

тике профессиональных деформаций. 

Физиологические методы и технологии самопомощи 

при синдроме эмоционального сгорания и профессиональ-

ной деформации. Эмоционально-волевые методы и техно-

логии самопомощи при синдроме эмоционального сгора-

ния и профессиональной деформации. Методы и приемы 
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аутогенной тренировки. 

Сущность и содержание понятия «профессиональное 

здоровье». Факторы профессионального здоровья специа-

листа социальной сферы. Здоровьесберегающие техноло-

гии в профессиональной деятельности специалистов по 

социальной работе. 

 

5.2 План лекций 

№ Раздела 
Наименование 

лекций 

Кол-

во ча-

сов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ 

ПНП) 

Раздел 1 Профессиональные 

деформации специа-

листов по социальной 

работе 

2 1. Профессиональные де-

формации: понятие, сущность, 

содержательные характеристи-

ки, классификация 

2. Факторы возникновения 

профессиональных деформаций 

у специалистов по социальной 

работе 

3. Уровни профессиональ-

ных деструкций 

4. Особенности проявле-

ния профессиональных дефор-

маций у специалистов по соци-

альной работе 

ОФО ПНП 

Эмоциональное «вы-

горание» специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1.Основные подходы к исследо-

ванию профессионального «вы-

горания» 

2.Факторы, детерминирующие 

эмоциональное «выгорание» 

3.Фазы развития синдрома эмо-

ционального «выгорания» 

4. Признаки эмоционального 

«выгорания» у специалистов по 

социальной работе 

ОФО ПНП 

Профессиональный 

стресс в деятельности 

специалиста по соци-

альной работе 

2 1. Профессиональный стресс: 

понятие, типология, содер-

жательные характеристики 

2. Факторы профессионального 

стресса 

3. Фазы развитая стресса и их 

характеристика 

4. Уровни реакции на стресс 

5. Проявления профессиональ-

ного стресса и его послед-

ствия у специалистов соци-

альной сферы 

6. Формирование стрессо-

устойчивости специалиста 

по социальной работе 

ОФО ПНП 
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Раздел 2 

 

Психологическая са-

морегуляция как спо-

соб профилактики 

синдрома эмоцио-

нального «выгора-

ния» 

2 1. Понятие и структура са-

морегуляции 

2. Общие подходы к 

нейтрализации синдрома эмо-

ционального «выгорания» у 

специалистов по социальной 

работе 

ОФО ПП 

Методы диагностики 

эмоционального «вы-

горания» у специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1. Модели изучения син-

дрома эмоционального «выго-

рания» 

2. Методы и методики 

оценки синдрома профессио-

нального «выгорания» 

ОФО ПП 

Методы и технологии 

психопрофилактики, 

психокоррекции лич-

ности при синдроме 

эмоционального «вы-

горания» 

2 1. Подходы к проблеме 

преодоления и профилактики 

профессионального выгорания у 

специалистов по социальной 

работе 

2. Особенности и основные 

направления психопрофилакти-

ки и психокоррекции  синдрома 

эмоционального выгорания 

ОФО ПП 

Технологии самопо-

мощи при синдроме 

эмоционального сго-

рания и профессио-

нальной деформации 

2 1. Физиологические мето-

ды и технологии самопомощи 

при синдроме эмоционального 

сгорания и профессиональной 

деформации. 

2. Эмоционально-волевые 

методы и технологии самопо-

мощи при синдроме эмоцио-

нального сгорания и професси-

ональной деформации. 

3. Методы и приемы ауто-

генной тренировки. 

ОФО ПП 

Проблемы сохране-

ния и укрепления 

профессионального 

здоровья специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1. Сущность и содержание 

понятия «профессиональное 

здоровье» 

2. Факторы профессио-

нального здоровья специалиста 

социальной сферы 

3. Здоровьесберегающие 

технологии в профессиональной 

деятельности специалистов по 

социальной работе 

ОФО ПП 

 Всего часов 16   16 

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия  
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№ Раздела 
Наименование 

лекций 

Кол-

во ча-

сов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ 

ПНП) 

Раздел 1 Профессиональные 

деформации: основ-

ные подходы и кон-

цепции к исследова-

нию 

2 1. Подходы к изучению 

профессиональных деформации 

в специалистов помогающих 

профессий 

2. Концепции профессио-

нальных деформаций 

ОФО ПНП 

Факторы риска раз-

вития профессио-

нальных деформаций 

в социальной работе 

2 1. Характеристики риска 

по субъектно-объектным харак-

теристикам 

2. Специфика риска по 

условиям его 

возникновения и  социальной 

обусловленности 

3. Особенности риска раз-

вития профессиональных де-

формаций по содержанию и ха-

рактеру цели действий 

4. Факторы основных про-

фессиональных деформаций в 

сфере типа «человек-человек» 

ОФО ПНП 

Профессиональные 

деформации специа-

листов по социальной 

работе 

2 1.Профессиональные деформа-

ции: понятие, сущность, содер-

жательные характеристики, 

классификация 

2.Уровни профессиональных 

деструкций 

3.Особенности проявления 

профессиональных деформаций 

у специалистов по социальной 

работе 

ОФО ПП 

Эмоциональное «вы-

горание» специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1.Понятие и сущность эмоцио-

нального «выгорания. 

2.Факторы, детерминирующие 

эмоциональное «выгорание» 

3.Фазы развития синдрома эмо-

ционального «выгорания» 

4.Признаки эмоционального 

«выгорания» у специалистов по 

социальной работе 

ОФО ПП 

Профессиональный 

стресс в деятельности 

специалиста по соци-

альной работе 

2 1. Профессиональный 

стресс: понятие, типология, со-

держательные характеристики 

2. Факторы профессио-

нального стресса 

3. Фазы развитая стресса и 

их характеристика 

4. Уровни реакции на 

стресс 

5. Проявления профессио-

нального стресса и его послед-

ствия у специалистов социаль-

ОФО ПП 
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ной сферы 

Раздел 2 

 

Копинговые страте-

гии поведения специ-

алиста по социальной 

работе в стрессе 

2 1. Сущность и понятие совла-

дающего поведения 

2. Классификация коппинг-

стратегий. 

3. Копинг-поведение специали-

ста по социальной работе 

ОФО ПП 

Диагностика и про-

филактика професси-

ональной стагнации 

2 1. Профессиональная стагнация 

как специфический вид про-

фессиональных деформаций: 

понятие и сущность 

2. Причины и особенности раз-

вития профессиональной 

стагнации у социальных ра-

ботников 

3. Диагностика и профилактика 

профессиональной стагнации 

специалиста социальной ра-

боты 

ОФО ПП 

Концепции психиче-

ской саморегуляции 

2 1.Биологические и психофизио-

логические концепции 

регуляции жизнедеятельности  

2. Психологические концепции 

регуляции 

психической деятельности 

ОФО ПП 

Механизмы социаль-

ного поведения и са-

морегуляции лично-

сти социального ра-

ботника 

2 1.Психологические особенности 

профессиональной деятельно-

сти и личность  специалиста  

2.Личностный ресурс специали-

ста в сфере социальной работы 

и проблемы 

профессиональной деформации  

3. Индивидуальные стили само-

регуляции 

ОФО ПП 

Методы диагностики 

эмоционального «вы-

горания» у специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1. Модели изучения син-

дрома эмоционального «выго-

рания» 

2. Методы и методики 

оценки синдрома профессио-

нального «выгорания» 

ОФО ПП 

Психологическая са-

морегуляция как спо-

соб профилактики 

синдрома эмоцио-

нального «выгора-

ния» 

2 1. Структура саморегуляции 

2. Общие подходы к нейтрали-

зации синдрома эмоционального 

«выгорания» у специалистов по 

социальной работе 

ОФО ПП 

Методы и технологии 

психопрофилактики, 

психокоррекции лич-

ности при синдроме 

эмоционального «вы-

горания» 

2 1. Подходы к проблеме 

преодоления и профилактики 

профессионального выгорания у 

специалистов по социальной 

работе 

2. Особенности и основные 

направления психопрофилакти-

ки и психокоррекции  синдрома 

эмоционального выгорания 

ОФО ПП 
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Групповые механиз-

мы социального по-

ведения 

и саморегуляция 

личности социально-

го работника 

2 1. Особенности внутригруппо-

вого взаимодействия и типы 

и саморегуляции субъектов 

профессиональной деятель-

ности 

2. Групповые механизмы регу-

ляции социального поведе-

ния 

3. Саморегуляции эмоциональ-

ных состояний в ситуациях 

профессионального взаимо-

действия  специалиста соци-

альной сферы 

ОФО ПП 

Саморефлексия и 

профессиональная 

деформация 

 1. Основные этапы и осо-

бенности саморефлексии. 

2. Саморефлексия специа-

листа по социальной работе в 

профилактике профессиональ-

ных деформаций 

ОФО ПП 

Технологии самопо-

мощи при синдроме 

эмоционального сго-

рания и профессио-

нальной деформации 

2 1. Физиологические мето-

ды и технологии самопомощи 

при синдроме эмоционального 

сгорания и профессиональной 

деформации. 

2. Эмоционально-волевые 

методы и технологии самопо-

мощи при синдроме эмоцио-

нального сгорания и професси-

ональной деформации. 

3. Методы и приемы ауто-

генной тренировки. 

ОФО ПП 

Проблемы сохране-

ния и укрепления 

профессионального 

здоровья специали-

стов социальной сфе-

ры 

2 1. Сущность и содержание 

понятия «профессиональное 

здоровье» 

2. Факторы профессио-

нального здоровья специалиста 

социальной сферы 

3. Здоровьесберегающие 

технологии в профессиональной 

деятельности специалистов по 

социальной работе 

ОФО ПП 

 Всего часов 32   32 

 

5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  темы дис-

циплины или раздела 

Вид самостоятельной 

внеаудиторной работы 

обучающихся/контроль 

самостоятельной работы 

Оценочное 

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+ПП 

Код 

компетен- 

ции(й) 

Раздел 1. Особенности 

эмоциональных состояний 

самостоятельное изуче-

ние литературы  

вопросы для 

собеседования 6/0 
И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 



12 

 

специалистов И.ПК 4.3 

Выполнение индивиду-

альных заданий (ПП) 

Индивидуаль-

ное  задание 10/8 

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

Раздел 1. Особенности 

эмоциональных состояний 

специалистов 

самостоятельное изуче-

ние литературы  

Индивидуаль-

ное  задание 10/4 

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

Выполнение индивиду-

альных заданий (ПП) 

тестовые зада-

ния и задачи 30/16 

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

Всего часов  56/28  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 
1. Лекционный материал по дисциплине «Саморегуляция эмоциональных состояний спе-

циалиста по социальной работе» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине ««Саморегуляция 

эмоциональных состояний специалиста по социальной работе» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Саморегуляция эмоциональных состояний специалиста по социальной работе» 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК-3 

ПК-4 

И.УК 3.1 

И.УК 3.4 

И.ПК 4.2 

И.ПК 4.3 

7 завершающий 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде 

Индикатор УК-3.1 Определяет свою роль в социальном взаимодействии и командной 

работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, учитывая 

особенности поведения и интересы  других участников 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 ‒ Конкретные формы и 

специфику проявлений ос-

новных видов и состояний 

сниженной работоспособно-

‒ Перечисляет конкретные фор-

мы и специфику проявлений основных 

видов и состояний сниженной работо-

способности, профессионального 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

Согласно 

БРС 
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сти, профессионального 

стресса, синдрома эмоцио-

нального выгорания сотруд-

ников организации 

‒ Критерии функцио-

нальных состояний человека 

и профилактики профессио-

нального стресса в трудовой 

деятельности 

‒ Методы и способы 

предупреждения и профи-

лактики личной профессио-

нальной усталости, профес-

сионального «выгорания», 
ориентированных 

на личностный рост сотруд-

ников организации и охрану 

их здоровья  

стресса, синдрома эмоционального вы-

горания  

‒ Характеризует методы и способы 

предупреждения и профилактики лич-

ной профессиональной усталости, про-

фессионального «выгорания», ориен-

тированных на личностный рост со-

трудников организации и охрану здо-

ровья индивидов и отдельных социаль-

ных групп 

‒ Описывает критерии функцио-

нальных состояний человека и профи-

лактики профессионального стресса в 

трудовой деятельности 

 

 

У
м

ее
т
 

‒ Определять  формы и 

специфику проявлений ос-

новных видов состояний 

сниженной работоспособно-

сти, профессионального 

стресса, синдрома эмоцио-

нального выгорания  у со-

трудников организации 

‒ Выделять критерии 

функциональных состояний 

человека и профилактики 

профессионального стресса 

в трудовой деятельности 

‒ Планировать иссле-

дования по изучению факто-

ров и уровня профессио-

нального выгорания с целью 

решения проблем социаль-

ного благополучия личности 

и общества 

‒ Разрабатывать 

направления,   планировать 

деятельность по проведению 

профилактических меропри-

ятий с целью оптимизации 

функциональных состояний 

личности, ориентированных 

на оптимизацию деятельно-

сти сотрудников организа-

ций социальной защиты 

населения  

‒ Определяет  формы и специфи-

ку проявлений основных видов состоя-

ний сниженной работоспособности, 

профессионального стресса, синдрома 

эмоционального выгорания  

‒ Выделяет критерии функцио-

нальных состояний человека и профи-

лактики профессионального стресса в 

трудовой деятельности 

‒ Проводит исследования по изу-

чению факторов и уровня профессио-

нального выгорания с целью решения 

проблем социального благополучия 

личности и общества 

‒ Разрабатывает направления,   

планировать деятельность по проведе-

нию профилактических мероприятий с 

целью оптимизации функциональных 

состояний личности, ориентированных 

на оптимизацию деятельности сотруд-

ников организаций социальной защиты 

населения 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

‒ Реализации методов 

и технологий  работы с со-

трудниками организации с 

целью снижения негативных 

эффектов профессионально-

го стресса, профилактики и 

конструктивного преодоле-

ния симптомов и признаков 

‒ Владеет навыком реализации  

методов и технологий  работы с со-

трудниками организации с целью сни-

жения негативных эффектов професси-

онального стресса, профилактики и 

конструктивного преодоления симпто-

мов и признаков синдрома эмоцио-

нального выгорания  

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 
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синдрома эмоционального 

выгорания  

‒ Внедрения основных 

организационных форм реа-

лизации  программ развития 

стрессоустойчивости 

‒ Рациональной орга-

низации труда без перегру-

зок 

‒ Реализует основные организа-

ционные формы реализации  программ 

развития стрессоустойчивости 

‒ Демонстрирует навык рацио-

нальной организации труда без пере-

грузок 

 

Индикатор УК-3.4 Соблюдает нормы и установленные правила командной работы; несет 

личную ответственность за результат 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Концепции, факторы, 

признаки профессионально-

го  выгорания, методы, спо-

собы предупреждения и 

профилактики эмоциональ-

ного выгорания, профессио-

нальной усталости, профес-

сиональных деструкций в  

‒ Приемы и техники 

психической саморегуляции 

сотрудников в команде 

‒ Факторы профессио-

нального здоровья специа-

листа социальной сферы 

‒ Перечисляет концепции, факто-

ры, признаки профессионального  вы-

горания, методы, способы предупре-

ждения и профилактики эмоциональ-

ного выгорания, профессиональной 

усталости, профессиональных деструк-

ций 

‒ Называет приемы и техники 

психической саморегуляции 

‒ Выделяет факторы профессио-

нального здоровья специалиста соци-

альной сферы 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

 

Согласно 

БРС 

У
м

ее
т
 

‒ Разрабатывать план диа-

гностики и самодиагностики 

психических и функцио-

нальных состояний, стресса 

‒ Применять методы и 

способы предупреждения и 

профилактики личной про-

фессиональной деградации, 

профессиональной устало-

сти, профессионального 

«выгорания» сотрудников 

организации 

‒ Планировать программы 

профессионально-

личностного развития, акти-

визации ресурсов личности 

на преодоление негативных 

эффектов и деформаций, 

возникающих в процессе ре-

ализации профессиональной 

деятельности и в повседнев-

ном общении социального 

работника 

‒ Разрабатывает план диагностики и 

самодиагностики психических и функ-

циональных состояний, стресса 

‒ Применяет методы и способы пре-

дупреждения и профилактики личной 

профессиональной деградации, про-

фессиональной усталости, профессио-

нального «выгорания»  

‒ Разрабатывает программы про-

фессионально-личностного развития, 

активизации ресурсов личности на 

преодоление негативных эффектов и 

деформаций, возникающих в процессе 

реализации профессиональной дея-

тельности и в повседневном общении 

социального работника 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 
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В
л

а
д

ее
т
  

н
а

в
ы

к
о

м
 

‒ Диагностики и самодиа-

гностики психических и 

функциональных состояний, 

стресса 

‒ Применения методов 

и технологий предупрежде-

ния и профилактики личной 

профессиональной деграда-

ции, профессиональной 

усталости, профессиональ-

ного «выгорания»  

‒ Применения приемов 

и техник психической само-

регуляции 

‒ Реализации программ 

профессионально-

личностного развития, акти-

визации ресурсов личности 

на преодоление негативных 

эффектов и деформаций, 

возникающих в процессе ре-

ализации профессиональной 

деятельности и в повседнев-

ном общении социального 

работника 

‒ Внедрения  здоро-

вьесберегающих технологий 

в профессиональную дея-

тельность 

‒ Оценки эффективно-

сти психопрофилактических 

программ регуляции психи-

ческих состояний 

‒ Владеет навыками диагностики и 

самодиагностики психических и функ-

циональных состояний, стресса 

‒ Использует  методы и техноло-

гии предупреждения и профилактики 

личной профессиональной деградации, 

профессиональной усталости, профес-

сионального «выгорания»  

‒ Применяет приемы психиче-

ской саморегуляции 

‒ Реализует программы профес-

сионально-личностного развития, ак-

тивизации ресурсов личности на пре-

одоление негативных эффектов и де-

формаций, возникающих в процессе 

реализации профессиональной дея-

тельности и в повседневном общении 

социального работника 

‒ Внедряет  здоровьесберегаю-

щие технологии в профессиональную 

деятельность 

‒ Оценивает эффективность пси-

хопрофилактических программ само-

регуляции психических состояний 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 

 

Компетенция ПК 4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения 

по предоставлению социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятель-

ств, обуславливающих нуждаемостью в социальном обслуживании 

Индикатор ПК-4.2 Организует деятельность структурных подразделений организации по реа-

лизации плановых и программных документов, выполнению государственного (муниципального) зада-

ния, выполнению поручений вышестоящих организаций 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Особенности  предо-

ставления медицинской, 

психологической, социаль-

ной помощи гражданам, 

признанным нуждающимися 

в социальном обслуживании, 

не относящемся к социаль-

ным услугам (социальное 

сопровождение) 

‒ Называет  предоставления ме-

дицинской, психологической, социаль-

ной помощи гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном обслу-

живании, не относящемся к социаль-

ным услугам (социальное сопровожде-

ние) 

‒ Перечисляет требования к 

группе специалистов для междисци-

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

 

Согласно 

БРС 
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‒ Требования к группе 

специалистов для междис-

циплинарного и (или) меж-

ведомственного взаимодей-

ствия при социальном об-

служивании граждан 

‒ Особенности коор-

динации деятельности со-

трудников подразделения по 

выполнению поставленных 

задач 

плинарного и (или) межведомственно-

го взаимодействия при социальном об-

служивании граждан 

‒ Озвучивает особенности коор-

динация деятельности сотрудников 

подразделения по выполнению постав-

ленных задач 

У
м

ее
т
 

‒ Обосновывать  воз-

можности предоставления 

медицинской, психологиче-

ской, социальной помощи 

гражданам, признанным 

нуждающимися в социаль-

ном обслуживании, не отно-

сящемся к социальным услу-

гам (социальное сопровож-

дение) 

‒ Определять группы 

специалистов для междис-

циплинарного и (или) меж-

ведомственного взаимодей-

ствия при социальном об-

служивании граждан 

‒ Координировать дея-

тельность сотрудников под-

разделения по выполнению 

поставленных задач 

‒ Обосновывает  возможности 

предоставления медицинской, психо-

логической, социальной помощи граж-

данам, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании, не относя-

щемся к социальным услугам (соци-

альное сопровождение) 

‒ Определяет группы специали-

стов для междисциплинарного и (или) 

межведомственного взаимодействия 

при социальном обслуживании граж-

дан 

‒ Координирует деятельность со-

трудников подразделения по выполне-

нию поставленных задач 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а

в
ы

к
о

м
 

‒ Оказания медицин-

ской, психологической, со-

циальной помощи гражда-

нам, признанным нуждаю-

щимися в социальном об-

служивании, не относящемся 

к социальным услугам (со-

циальное сопровождение) 

‒ Формирования груп-

пы специалистов для меж-

дисциплинарного и (или) 

межведомственного взаимо-

действия при социальном 

обслуживании граждан 

‒ Координации дея-

тельности сотрудников под-

разделения по выполнению 

поставленных задач 

‒ Оказывает медицинскую, пси-

хологическую, социальную помощь 

гражданам, признанным нуждающими-

ся в социальном обслуживании, не от-

носящемся к социальным услугам (со-

циальное сопровождение) 

‒ Формирует группы специали-

стов для междисциплинарного и (или) 

межведомственного взаимодействия 

при социальном обслуживании граж-

дан 

‒ Обладает навыками координа-

ции и регуляции деятельности сотруд-

ников подразделения по выполнению 

поставленных задач 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 
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Индикатор ПК-4.3  Организует работу персонала учреждений социального обслуживания 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Особенности моти-

вации сотрудников на вы-

полнение поставленных за-

дач 

‒ Алгоритм организа-

ции контроля за  выполнени-

ем плановых целей и дея-

тельности специалистов 

‒ Специфику работы 

отдельных специалистов и 

подразделения в целом 

‒ Основы планирова-

ния и проведения  мероприя-

тий для обеспечения приня-

тия коллективных решений 

по осуществлению социаль-

ного обслуживания граждан 

‒ Основы разработки 

мероприятий по повышению 

квалификации сотрудников 

подразделения 

‒ Ведущие технологии 

наставничества, направлен-

ные на оказание помощи но-

вым сотрудникам подразде-

ления, включая их адапта-

цию на рабочем месте 

‒ Основы планирова-

ния и проведения  мероприя-

тий по профилактике про-

фессионального выгорания 

‒ Называет особенности моти-

вации сотрудников на выполнение 

поставленных задач 

‒ Озвучивает особенности ор-

ганизации контроля за  выполнением 

плановых целей и деятельности спе-

циалистов 

‒ Анализирует специфику рабо-

ты отдельных специалистов и подраз-

деления в целом 

‒ Озвучивает специфику плани-

рования и проведения  мероприятий 

для обеспечения принятия коллек-

тивных решений по осуществлению 

социального обслуживания граждан 

‒ Анализирует критерии разра-

ботки мероприятий по повышению 

квалификации сотрудников подразде-

ления 

‒ Перечисляет ведущие техно-

логии наставничества, направленные 

на оказание помощи новым сотруд-

никам подразделения, включая их 

адаптацию на рабочем месте 

‒ Озвучивает особенности пла-

нирования и проведения  мероприя-

тий по профилактике профессиональ-

ного выгорания 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

 

Согласно 

БРС 

У
м

ее
т
 

‒ Мотивировать со-

трудников на выполнение 

поставленных задач 

‒ Контролировать вы-

полнение плановых целей и 

деятельности специалистов 

‒ Анализировать рабо-

ту отдельных специалистов 

и подразделения в целом 

‒ Разрабатывать план 

мероприятий для обеспече-

ния принятия коллективных 

решений по осуществлению 

социального обслуживания 

граждан 

‒ Разрабатывать  меро-

приятия по повышению ква-

лификации сотрудников 

‒ Планирует мероприятия по 

мотивации сотрудников на выполне-

ние поставленных задач 

‒ Организует постановку пла-

новых целей и деятельности специа-

листов 

‒ Организует работу отдельных 

специалистов и подразделения в це-

лом 

‒ Разрабатывает план меропри-

ятий для обеспечения принятия кол-

лективных решений по осуществле-

нию социального обслуживания 

граждан 

‒ Разрабатывает  мероприятия 

по повышению квалификации со-

трудников подразделения 

‒ Обосновывает применение  

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 
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подразделения 

‒ Обосновывать при-

менение  технологий настав-

ничества, направленных на 

оказание помощи новым со-

трудникам подразделения, 

включая их адаптацию на 

рабочем месте 

‒ Разрабатывать мероприя-

тия по профилактике про-

фессионального выгорания 

технологий наставничества, направ-

ленных на оказание помощи новым 

сотрудникам подразделения, включая 

их адаптацию на рабочем месте 

‒ Разрабатывает мероприятия 

по профилактике профессионального 

выгорания 

В
л

а
д
ее

т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

‒ Мотивирования со-

трудников на выполнение 

поставленных задач 

‒ Контроля выполне-

ния плановых целей и дея-

тельности специалистов 

‒ Анализа работы от-

дельных специалистов и 

подразделения в целом 

‒ Проведения меро-

приятий для обеспечения 

принятия коллективных ре-

шений по осуществлению 

социального обслуживания 

граждан 

‒ Реализации меропри-

ятий по повышению квали-

фикации сотрудников под-

разделения 

‒ Внедрения техноло-

гий наставничества, направ-

ленных на оказание помощи 

новым сотрудникам подраз-

деления, включая их адапта-

цию на рабочем месте 

‒ Проведения меро-

приятий по профилактике 

профессионального выгора-

ния 

‒ Мотивирует сотрудников на 

выполнение поставленных задач 

‒ Контролирует выполнение 

плановых целей и деятельности спе-

циалистов 

‒ Анализирует работу отдель-

ных специалистов и подразделения в 

целом 

‒ Проводит мероприятия для 

обеспечения принятия коллективных 

решений по осуществлению социаль-

ного обслуживания граждан 

‒ Реализует мероприятия по по-

вышению квалификации сотрудников 

подразделения 

‒ Внедряет технологии настав-

ничества, направленных на оказание 

помощи новым сотрудникам подраз-

деления, включая их адаптацию на 

рабочем месте 

‒ Проводит мероприятия по 

профилактике профессионального 

выгорания 

Тестиро-

вание 

Собеседо-

вание 

Практи-

ческое за-

дание 

Согласно 

БРС 

 

 

Описание шкал оценивания 
Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется в ходе практических заня-

тий по всем видам учебной работы. Результаты текущего контроля знаний фиксируются пре-

подавателем в журнале учета успеваемости и посещения занятий, где отражаются оценки, ко-

торые обучающийся получил за каждое оценочное мероприятие текущего контроля знаний и 

сведения о пропусках занятий. Максимально возможный балл за текущий контроль устанавли-

вается равным 5 баллов. Рейтинговый балл, выставляемый студенту, фиксируется в специаль-

ной ведомости и доводится до сведения студентов. 

Итоговый балл за работу в семестре формируется как среднее арифметическое за все 

виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей программой дисциплины – результат  

выставляется в зачетную ведомость и зачетную книжку. 

 

Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 
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дисциплине: зачет  

 
Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «зачтено» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «зачтено» Средний 

от 2,5 до 3,4 «зачтено» Пороговый 

менее 2,5 «не зачтено» Минимальный 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Перечень практических навыков для текущего контроля по дисциплине: 

 

1. Выделяет факторы возникновения профессиональных деформаций у специалистов по со-

циальной работе.  

2. Диагностирует уровни реакции  личности на стресс. 

3. Определяет факторы, специфику, условия развития синдрома эмоционального выгора-

ния.. 

4. Определяет причины  и условия  риска возникновения профессиональных деформаций у 

специалиста социальной работы.  

5. Диагностирует и оценивает критерии функциональных состояний человека и профилактики 

профессионального стресса в трудовой деятельности. 

6. Определяет  конкретные формы и специфику проявлений основных видов и состояний 

сниженной работоспособности, профессионального стресса, синдрома эмоционального 

выгорания. 

7. Применяет методы и способы предупреждения и профилактики личной профессиональной уста-

лости, профессионального «выгорания», ориентированных на личностный рост сотрудников 

организации и охрану здоровья индивидов и отдельных социальных групп 

8. Выделяет критерии функциональных состояний человека и профилактики профессио-

нального стресса в трудовой деятельности. 

9. Проводит исследования по изучению факторов и уровня профессионального выгорания с 

целью решения проблем социального благополучия личности и общества. 

10. Разрабатывает план деятельности учреждений по проведению профилактических меро-

приятий  профессионального стресса. 

11. Определяет социально-психологические и поведенческие  симптомы проявления эмоци-

онального выгорания.  

12. Планирует и реализует мероприятия по профилактике эмоционального выгорания. 

13. Владеет навыками диагностики и самодиагностики психических и функциональных со-

стояний, стресса. 

14. Применяет приемы и техники психической саморегуляции.  

15. Реализует программы профессионально-личностного развития, активизации ресурсов 

личности на преодоление негативных эффектов и деформаций, возникающих в процессе 

реализации профессиональной деятельности и в повседневном общении социального ра-

ботника. 

16. Проводит саморефлексию в целях  профилактики возможных профессиональных дефор-

маций. 

17. Оценивает эффективность психопрофилактических программ саморегуляции психиче-

ских состояний. 
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Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося в ходе теку-

щего контроля:  

 

1. Подходы к изучению профессиональных деформации в специалистов помогающих 

профессий.  

2. Концепции профессиональных деформаций. 

3. Профессиональные деформации: понятие, сущность, содержательные характеристики, 

классификация.  

4. Факторы возникновения профессиональных деформаций у специалистов по социальной 

работе.  

5. Уровни профессиональных деструкций.  

6. Особенности проявления профессиональных деформаций у специалистов по социаль-

ной работе. 

7. «Профессиональное выгорание» как одна из форм нарушения профессионального здо-

ровья.  

8. «Профессиональное выгорание» как выработанный личностью защитный механизм в 

ответ на психотравмирующие воздействия в сфере профессиональной деятельности. 

9. Понятие эмоционального выгорания в историческом и современном контексте. 

10. Психические состояние: понятие и сущность.  

11. Факторы, детерминирующие эмоциональное «выгорание». 

12. Фазы развития синдрома эмоционального «выгорания». 

13. Признаки эмоционального «выгорания» у специалистов по социальной работе. 

14. Профессиональная деформация социальных работников. 

15. Факторы возникновения профессиональных деформаций у специалистов по социальной 

работе. 

16. Уровни профессиональных деструкций. 

17. Особенности проявления профессиональных деформаций у специалистов по социаль-

ной работе. 

18. Позитивные и негативные последствия воздействий профессиональной деятельности 

специалиста социальной работы.  

19. Дисфункции профессионализации социальной работы. 

20. Профессиональный стресс и подходы к его изучению.  

21. Профессиональный стресс и дистресс. 

22. Факторы профессионального стресса, связанные с трудовой деятельностью.  

23. Факторы стресса, связанные с взаимоотношениями на работе.  

24. Факторы стресса, связанные с организационной структурой и психологическим клима-

том.  

25. Личностные конфликты как источник профессиональных деформаций. 

26. Стрессоустойчивость и социально-психологическая адаптация специалистов по соци-

альной работе. 

27. Стадии профессионального выгорания личности.  

28. Фазы развитая стресса и их характеристика. 

29. Уровни реакции на стресс. 

30. Проявления профессионального стресса и его последствия у специалистов социальной 

сферы. 

31. Формирование стрессоустойчивости специалиста по социальной работе. 

32. Влияние выгорания на сферу профессиональной деятельности, эмоциональное состоя-

ние, межличностные отношения.   

33. Психофизические симптомы проявления эмоционального выгорания.  

34. Социально-психологические симптомы проявления эмоционального выгорания.  

35. Поведенческие симптомы проявления эмоционального выгорания. 

36. Модели и методы изучения синдрома эмоционального сгорания. 
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37. Тестирование, анкетирование, информирование специалистов  о их психическом здоро-

вье, психологическое консультирование.  

38. Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания. 

Личностная выносливость.  

39. Личностный ресурс специалиста в сфере социальной работы и проблемы 

профессиональной деформации. 

40. Специфика влияния профессиональных деформаций на целостность 

личности (снижение ее адаптивности, устойчивости и продуктивности ее 

профессиональной деятельности). 

41. Профессиональная стагнация как специфический вид профессиональных деформаций: 

понятие и сущность.  

42. Причины и особенности развития профессиональной стагнации у социальных работни-

ков.  

43. Диагностика и профилактика профессиональной стагнации специалиста социальной ра-

боты. 

44. Понятие  и структура саморегуляции эмоционального состояния. 

45. Биологические и психофизиологические концепции регуляции жизнедеятельности.  

46. Психологические концепции регуляции психической деятельности.  

47. Психологические особенности профессиональной деятельности и личность  специали-

ста.  

48. Личностный ресурс специалиста в сфере социальной работы и проблемы профессио-

нальной деформации. 

49. Модели изучения синдрома эмоционального «выгорания».  

50. Методы и методики оценки синдрома профессионального «выгорания». 

51. Подходы к проблеме преодоления и профилактики профессионального выгорания у 

специалистов по социальной работе. 

52.  Особенности и основные направления психопрофилактики и психокоррекции  синдро-

ма эмоционального выгорания. 

53. Основные методы и приемы снятия стресса.  

54. Общие подходы к нейтрализации синдрома эмоционального «выгорания» у специали-

стов по социальной работе  

55. Актуализация личного опыта использования различных приемов снятия стресса, само-

регуляции.  

56. Обучение социальных работников основным приемам саморегуляции. 

57. Занятия-тренинги с использованием релаксационных и медитативных техник для сня-

тия эмоциональной напряженности.  

58. Деформации общения в системе «клиент-специалист по социальной работе». 

59. Групповые механизмы саморегуляции личности специалистов социальной сферы. 

60. Особенности внутригруппового взаимодействия и типы и саморегуляции субъектов 

профессиональной деятельности.  

61. Саморегуляции эмоциональных состояний в ситуациях профессионального взаимодей-

ствия  специалиста социальной сферы.  

62. Коррекционные здоровьесберегающие  технологии.  

63. Физиологические методы и технологии самопомощи при синдроме эмоционального 

сгорания и профессиональной деформации. 

64. Техники саморегуляции эмоциональных состояний. 

65. Основные этапы и особенности саморефлексии. 

66.  Саморефлексия специалиста по социальной работе в профилактике профессиональных 

деформаций. 

67. Эмоционально-волевые методы и технологии самопомощи при синдроме эмоциональ-

ного сгорания и профессиональной деформации.  

68. Аутогенная тренировка как средство снятия эмоционального напряжения.  
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69. Методы и приемы аутогенной тренировки.   

70. Сущность понятия «профессиональное здоровье». 

71. Проблема профессионального здоровья в современных исследованиях.  

72. Технологии формирования компетентности здоровьесбережения будущих специалистов 

по социальной работе. 

73. Факторы, определяющие профессиональное здоровье специалиста по социальной рабо-

те.  

74. Здоровьесберегающие технологии в профессиональной деятельности специалистов по 

социальной работе. 

75. Факторы профессионального долголетия.  

76. Профессиональная мобильность и социальная активность как средства 

профилактики профессиональной деформации специалиста. 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Зачет выставляется по результатам работы в семестре, при сдаче всех оценочных меропри-

ятий, предусмотренных текущим контролем успеваемости. Процедура зачета как отдельное 

контрольное мероприятие не проводится, оценивание знаний обучающегося происходит по ре-

зультатам текущего контроля.  

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических занятиях в 

ходе текущего контроля. При оценивании результатов обучения по дисциплине учитывается: 

‒ выполнение индивидуальных заданий по каждой теме практического занятия; 

‒ собеседование по основным вопросам практических занятий, контрольное тестирование 

по разделам; 

‒ итоговое индивидуальное задание. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

 

8.1 Основная литература 

 

Печатные издания Электронные издания 

1. Бруснева, В.В. Саморегуляция 

эмоциональных состояний специали-

ста по социальной работе [Текст]:  

учеб. пособие / В. В. Бруснева, В. В. 

Горбунова. – Ставрополь : Изд-во 

СтГМУ, 2018. – 142 с. 

 

1.Ковальчук, М. А. Синдром эмоционального выго-

рания в социальных профессиях и способы его про-

филактики [Электронный ресурс] : монография / М. 

А. Ковальчук. - Ярославль : Ярославская ГСХА, 

2017. - 128 с.  – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/131307. 

2.Психологическая профилактика профессиональ-

ной деформации личности в сфере служебной дея-

тельности [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Н. И. Корытченкова, Н. К. Будницкая, Т. И. Кувши-

нова, С. С. Смагина. - Кемерово : КемГУ, 2016. - 140 

с.  – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/92371. 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Заглодина, Т.А. Профилактика и преодоление 
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профессиональных деформаций специалистов по соци-

альной работе [Электронный ресурс] :   учебное посо-

бие / Т. А. Заглодина. Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. 

проф.-пед. ун-та, 2020. 143 с. -  Режим доступа:  

https://elar.rsvpu.ru/bitstream/123456789/36000/1/978-5-

8050-0707-2_2020.pdf. 

2. Панкратова, Т. М. Саморегуляция в социальном 

поведении [Электронный ресурс] :  учеб. пособие / Т. 

М. Панкратова; Яросл. гос. 

ун-т им. П. Г. Демидова. – Ярославль : ЯрГУ, 2011. -  

Режим доступа:  

http://lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20110514.pdf. 

3. Профилактика и преодоление профессиональ-

ной деформации 

специалистов социальной работы [Электронный ре-

сурс] :  учебно-методическое пособие 

/Под ред. Воронцовой М.В. – Таганрог: Изд-ль А.Н. 

Ступин, 2013. – 272 

с. – Режим доступа: https://umc38.ru/wp-

content/uploads/2016/02/Profilaktika-i-preodolenie-

profdeformatsii.pdf. 

4. Профилактика эмоционального выгорания у 

специалистов организаций 

социального обслуживания [Электронный ресурс] :  

метод. пособие / сост. 

Е.В. Суворова; под ред. Л.И. Ачекуловой. – Красно-

ярск, 2017. – Режим доступа:   

http://files.rmc24.ru/region/pdf/prevention.pdf. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  не-

обходимых для освоения дисциплины  

 

1. http:// www.edu.ru - Федеральный портал «Российское образование»  

2. https://e.lanbook.com/ ЭБС СтГМУ – «Лань» 

3. http://www.elibrary.ru –  eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека 

4. http://lib.uni-dubna.ru/ - Библиотечный комплекс   

5. http://www.socpolitika.ru Информационно-аналитический портал:  

6. http://www.soc-work.ru/ Социальная работа. Социальным работникам о социальной ра-

боте. 

7.  http://home.novoch.ru Социальная работа: независимый информационно-

образовательный сервер социальной работы и общественных наук 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Среда Электронного обучения 3LK 

Русский MOODLE 

Бесплатное 

Тех. Поддержка 359ЭТ 19.21.2022 

2. Mind платформа для видеоконферен- №135/ЗК от 9.07.2021 

https://umc38.ru/wp-content/uploads/2016/02/Profilaktika-i-preodolenie-profdeformatsii.pdf
https://umc38.ru/wp-content/uploads/2016/02/Profilaktika-i-preodolenie-profdeformatsii.pdf
https://umc38.ru/wp-content/uploads/2016/02/Profilaktika-i-preodolenie-profdeformatsii.pdf
http://files.rmc24.ru/region/pdf/prevention.pdf
http://www.edu.ru/
https://e.lanbook.com/
http://www.elibrary.ru/
http://lib.uni-dubna.ru/
http://www.socpolitika.ru/
http://www.soc-work.ru/
http://home.novoch.ru/
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ций 

3. 1С: Университет Проф №27 от 30.04.2014 

 

Установленное на ПК 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Kaspersky endpoint security №99/ЭТ от 21.06.2021 

2. Архиватор ZIP бесплатное 

3. Adobe Acrobat reader бесплатное 

4. VLC медиаплеер бесплатное 

5. Astra Linux Common Edition релиз 

Орѐл 

№92/ЭТ от 15.06.21 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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