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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины - формирование компетенций в области разработки инди-

видуальной программы предоставления социальных услуг. Программы разработана в соответ-

ствии ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, утвержденной при-

казом Минобрнауки России от 05.02.2018г. № 76 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  
Дисциплина «Система социального обслуживания населения» относится к дисциплинам 

обязательной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 3 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональ-

ными стандартами: 

‒ «Специалист по социальной работе», утв. Приказом Министерством труда и соци-

альной защиты населения России от 18.06.2020 г. №351 (ТФ А/02.6, ТФ В/03.6). 

‒ «Специалист органа опеки и попечительств в отношении несовершеннолетних», утв. 

Приказом Министерством труда и социальной защиты населения России от 18.11.2013 г. №680 

(ТФ А/01.6, ТФ В/03.6). 

 

Коды и 

содержание индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и обоб-

щения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных под-

ходов  

И.ОПК 2.1 Описывает, 

обобщает и системати-

зирует социальные про-

блемы, явления и про-

цессы современного об-

щества на основе анали-

за  теоретико-

методологических основ 

социальной работы 

1. Систему соци-

альной защиты 

населения   

2. Формы и виды 

социальной 

поддержки 

гражданам, 

нуждающимся 

в социальной 

помощи 

Применяет знания об 

особенностях функ-

ционирования си-

стемы социального 

обслуживания для 

решения профессио-

нальных задач 

Составление прогноза 

развития социального 

обслуживания на тер-

ритории обслуживания 

И.ОПК 2.4 Применяет за-

конодательные и другие 

нормативно правовые 

акты федерального и ре-

гионального уровня для 

предоставления соци-

альных услуг, социаль-

ного сопровождения,  и 

мер социальной под-

держки, государствен-

ной социальной помощи 

Знает основные 

нормативно-

правовые доку-

менты, регламен-

тирующих дея-

тельность по 

предоставлению 

социальных услуг 

различным кате-

гориям населения 

Определять виды 

социальных услуг и 

формы социального 

обслуживания раз-

личных категорий 

населения 

Организация контроля 

качества, результатив-

ности и эффективности 

предоставления соци-

альных услуг в рамках 

реализации индивиду-

альной программы 

предоставления соци-

альных услуг 

ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной 

помощи 

 И.ПК-1.3 Обеспечивает 

межведомственное вза-

имодействие при предо-

1. Механизмы 

межведомствен-

ного взаимодей-

1.Использования ме-

ханизмов межве-

домственного вза-

1. Взаимодействия со 

специалистами, ор-

ганизациями и со-
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ставлении социальных 

слуг, мер социальной 

поддержки, государ-

ственной социальной 

помощи 

ствия при 

предоставлении 

социальных 

слуг, мер соци-

альной под-

держки, госу-

дарственной со-

циальной по-

мощи. 

2. Механизмы 

межведомствен-

ного взаимодей-

ствия с гражда-

нами, государ-

ственными и 

муниципальны-

ми органами, 

общественными 

и иными орга-

низациями, 

средствами мас-

совой коммуни-

кации, негосу-

дарственными 

неправитель-

ственными ор-

ганизациями по 

сообщениям о 

нарушении прав 

несовершенно-

летних 

имодействия  при 

предоставлении 

социальных слуг,  

мер социальной 

поддержки, госу-

дарственной соци-

альной помощи 

2.Использования ме-

ханизмов межве-

домственного вза-

имодействия с 

гражданами, госу-

дарственными и 

муниципальными 

органами, обще-

ственными и ины-

ми организациями, 

средствами массо-

вой коммуникации, 

негосударствен-

ными неправитель-

ственными органи-

зациями по сооб-

щениям о наруше-

нии прав несовер-

шеннолетних 

обществами по ока-

занию помощи в 

решении проблем 

получателей соци-

альных услуг, свя-

занных с преодоле-

нием обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухуд-

шить условия их 

жизнедеятельности 

2. Взаимодействия с 

гражданами, госу-

дарственными и му-

ниципальными ор-

ганами, обществен-

ными и иными орга-

низациями, сред-

ствами массовой 

коммуникации, не-

государственными 

неправительствен-

ными организация-

ми по сообщениям о 

нарушении прав 

несовершеннолет-

них 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в ча-

сах, в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том чис-

ле консультации 
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Раздел 1. Организационно-правовые основы си-

стемы социального обслуживания населения 
4 4     

 
70 

Раздел 2. Общая характеристика учреждений со-

циального обслуживания 
2 8     

 
73 

Курсовая работа        10 
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Промежуточная аттестация: экзамен       2 7 

Итого по дисциплине:  6 12     162 

Часов 180 Зач.ед.5  

Объѐм профессиональной практической подготов-

ки (ПП) 
12 час/ 66,66% 38 час/23,45% 

Объѐм профессионально направленной подготовки 

(ПНП) 
2 час /11,11 % 30 час/ 18,51% 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

 

1.1. Содержание разделов дисциплины 

Код индика-

тора компе-

тенции 

Наименование 

разделов 
Краткое содержание разделов  и тем 

И.ОПК 2.1  

И.ОПК 2.4 

 

Раздел 1. Органи-

зационно-

правовые основы 

системы социаль-

ного обслужива-

ния населения 

Понятие социальное обслуживание. Роль системы соци-

ального обслуживания в реализации государственной со-

циальной политики. Роль системы социального обслужи-

вания в системе социальной защиты населения. Основные 

принципы социального обслуживания. Особенности ста-

новления системы социального обслуживания после побе-

ды Октябрьской революции 1917 г. Формирование систе-

мы социальной поддержки трудящихся. Формирование со-

ветской системы социального страхования. Формирование 

системы материального обеспечения престарелых и нетру-

доспособных. Особенности системы социального обеспе-

чения в 1960-х гг. Противоречия и проблемы советской си-

стемы социального обеспечения.  

ФЗ «О Социальном обслуживании граждан в РФ» как 

основа деятельности учреждений социального обслужива-

ния.  Нормативно-правовые документы деятельности 

учреждений социального обслуживания. Федеральный 

уровень обеспечения деятельности учреждений социально-

го обслуживания. Региональный уровень обеспечения дея-

тельности учреждений социального обслуживания. Внут-

ренние документы учреждений социального обслуживания  

Система социального обслуживания в Российской феде-

рации: основные понятия и подходы. Основные принципы 

формирования системы социального обслуживания в Рос-

сийской Федерации. Общая характеристика системы соци-

ального обслуживания в Российской Федерации. Система 

управления учреждениями социального обслуживания. 

Основные критерии классификации учреждений социаль-

ного обслуживания. Характеристика учреждений социаль-

ного обслуживания в зависимости от формы собственности 

Понятия о социальной услуге. Особенности социальных 

услуг как экономической и социальной категории. Виды 

социальных услуг и их характеристика. Требования к по-

рядку и условиям оказания социальных услуг. Особенно-

сти предоставления социальных услуг в различных типах и 

видах учреждений социального обслуживания  

Институциональные признаки социального обслужива-
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ния. Динамика развития учреждений социального облужи-

вания. Характер потребности граждан в социальных услу-

гах в современной России. Влияние современной демогра-

фической ситуации на изменение спроса на социальные 

услуги. Проблемы функционирования учреждений соци-

ального обслуживания населения. Основные тенденции в 

развитии учреждений социального обслуживания. Пробле-

мы повышения качества оказания социальных услуг и пути 

их решения 

И.ПК-1.3 Раздел 2. Органи-

зационно-

правовые основы 

системы социаль-

ного обслужива-

ния населения 

 

 

 

Цели и задачи деятельности комплексных центров соци-

ального обслуживания населения. Основные направления 

деятельности комплексных центров социального обслужи-

вания населения. Структура комплексного центра и ее ха-

рактеристика. Региональные особенности функционирова-

ния комплексных центров. 

Типы учреждения социального облуживания несовер-

шеннолетних. Специализированные учреждения для несо-

вершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилита-

ции.  Учреждения для обслуживания детей с ограниченны-

ми возможностями здоровья. Типы учреждений социально-

го обслуживания семьи и детей. Комплексные учреждения 

для семьи и детей. Специализированные учреждения для 

семьи и детей и их характеристика. 

Типы учреждений социального обслуживания для граж-

дан пожилого возраста и их характеристика. Основные 

направления деятельности и особенности социального об-

служивания в стационарных учреждениях. Полустацио-

нарные учреждения социального обслуживания и виды со-

циальных услуг для граждан пожилого возраста. Типы 

учреждений социального обслуживания для инвалидов. Ре-

абилитационные учреждения для инвалидов и граждан с 

ограниченными возможностями здоровья. Психоневроло-

гические интернаты в системе социального обслуживания 

и проблемы их реформирования. Учреждения социального 

облуживания для молодых инвалидов 

Учреждения социального обслуживания для лиц БОМЖ 

и основные направления их деятельности. Учреждения для 

военнослужащих, уволенных в запас. Центры адаптации 

для лиц, освобожденных из мест заключения. Центры со-

циальной реабилитации для лиц с зависимыми формами 

поведения. 

Негосударственные учреждения социального обслужи-

вания в системе социальной защиты населения. Основные 

направления государственной политики в области развития 

НКО. Типы НКО в системе социального обслуживания и 

их характеристика. Проблемы развития государственно-

общественного партнѐрства в современной России. 

 

5.2 План лекций 
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№ Раз-

дела 

Наименование 

лекций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгот

овка 

(ПП/П

НП) 

Раздел 1 Социальное обслу-

живание как приори-

тетное направления 

государственной по-

литики Российской 

Федерации  

2 1. Формирование системы соци-

ального обслуживания как со-

циального института.  

2. Роль системы социального об-

служивания в реализации госу-

дарственной социальной поли-

тики.  

3. Роль системы социального об-

служивания в системе социаль-

ной защиты населения. 

4.  Основные принципы социаль-

ного обслуживания 

ОФО  

Структура учрежде-

ний системы соци-

ального обслужива-

ния в Российской 

Федерации 

2 1. Система социального обслужи-

вания в Российской федерации: 

основные понятия и подходы.  

2. Основные принципы формиро-

вания системы социального об-

служивания в Российской Фе-

дерации.  

3. Общая характеристика системы 

социального обслуживания в 

Российской Федерации.  

4. Система управления учрежде-

ниями социального обслужива-

ния. 

5. Проблемы и перспективы раз-

вития системы социального об-

служивания.   

ОФО ПНП 

Раздел 2 Негосударственные 

учреждения соци-

ального обслужива-

ния и из роль в си-

стеме социально за-

щиты населения 

2 1. Негосударственные учрежде-

ния социального обслуживания 

в системе социальной защиты 

населения.  

2. Основные направления госу-

дарственной политики в обла-

сти развития НКО.  

3. Типы НКО в системе социаль-

ного обслуживания и их харак-

теристика.  

4. Проблемы развития государ-

ственно-общественного парт-

нѐрства в современной России.  

ОФО ПП 

 Всего часов 6   4 

 

5.3. Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия  



7 

 

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия  

 

№ Раз-

дела 

Наименование 

практического 

занятия 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгот

овка 

(ПП/П

НП) 

1 Нормативно-

правовые основы 

социального об-

служивания 

2 1. Содержание и структура ФЗ «О 

Социальном обслуживании 

граждан в РФ».   

2. Федеральный уровень обеспече-

ния деятельности учреждений 

социального обслуживания.  

3. Региональный уровень обеспе-

чения деятельности учреждений 

социального обслуживания.  

4. Внутренние документы учре-

ждений социального обслужива-

ния. 

ОФО ПП 

Виды и общая ха-

рактеристика соци-

альных услуг 

2 1. Услуга: понятие и признаки. 

2. Отличительные особенности 

услуги и товара 

3. Классификация услуг 

4. Особенности социальных услуг 

5. Проблемы оценки качества со-

циальных услуг 

6. Роль социальных услуг в совре-

менной системе социального об-

служивания 

7. Проблемы предоставления соци-

альных услуг в современной 

России 

ОФО ПП 

2 Комплексные цен-

тры социального 

обслуживания 

населения 

2 1. Типы учреждения социального 

облуживания несовершеннолет-

них.  

2. Специализированные учрежде-

ния для несовершеннолетних, 

нуждающихся в социальной реа-

билитации.   

3. Учреждения для обслуживания 

детей с ограниченными возмож-

ностями здоровья.  

4. Комплексные учреждения обще-

го типа, предоставляемые соци-

альные услуги несовершенно-

летним.  

ОФО  

Учреждения соци-

ального обслужи-

вания для несовер-

шеннолетних 

2 1. Типы учреждения социального 

облуживания несовершеннолет-

них.  

2. Специализированные учрежде-

ОФО ПП 
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ния для несовершеннолетних, 

нуждающихся в социальной реа-

билитации.   

3. Учреждения для обслуживания 

детей с ограниченными возмож-

ностями здоровья.  

4. Комплексные учреждения обще-

го типа, предоставляемые соци-

альные услуги несовершенно-

летним 

Учреждения соци-

ального обслужи-

вания семьи и де-

тей 

2 1. Типы учреждений социального 

обслуживания семьи и детей.  

2. Комплексные учреждения для 

семьи и детей.  

3. Специализированные учрежде-

ния для семьи и детей и их ха-

рактеристика. 

ОФО ПП 

Учреждения соци-

ального обслужи-

вания для граждан 

пожилого возраста  

2 1. Типы учреждений социального 

обслуживания для граждан по-

жилого возраста и их характери-

стика. 

2. Основные направления деятель-

ности и особенности социально-

го обслуживания в стационар-

ных учреждениях.  

3. Полустационарные учреждения 

социального обслуживания и ви-

ды социальных услуг для граж-

дан пожилого возраста 

ОФО ПП 

 Всего часов 12   10 

 

5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  темы 

дисциплины или раздела Вид самостоятельной вне-

аудиторной работы обу-

чающихся/контроль само-

стоятельной работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+

ПП  

Код инди-

катора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. Организацион-

но-правовые основы си-

стемы социального об-

служивания населения 

самостоятельное изучение 

литературы (ПНП) 

вопросы для 

собеседования 
20/10 

И.ОПК 2.1  

И.ОПК 2.4 

 Выполнение индивиду-

альных заданий (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
20/10 

самостоятельная подго-

товка к тестированию и 

решению ситуационных 

задач (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
30/10 
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Раздел 2. Общая харак-

теристика учреждений 

социального обслужива-

ния 

самостоятельная подго-

товка к тестированию и 

решению ситуационных 

задач (ПП) 

тестовые зада-

ния и задачи 
28/18 

И.ПК-1.3 

Выполнение индивиду-

альных заданий (ПП) 

Индивидуаль-

ное задание 
45/20 

раздел 1-3 
Выполнение курсовой ра-

боты  

Примерные те-

мы курсовых 

работ 

10/0 

 

раздел 1-3 

Подготовка к экзамену 

Вопросы для 

собеседования, 

практикоори-

ентировован-

ные задания 

9/- 

 

Всего часов 162/68  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 
1. Лекционный материал по дисциплине «Система социального обслуживания населения» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Система социального 

обслуживания населения» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Система социального обслуживания населения»  

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код компетен-

ции 

Индикаторы Семестр Этап формирования 

ОПК-2 
И.ОПК 2.1 3 начальный 

И.ОПК 2.4 3 промежуточный 

ПК-1 И.ПК-1.3 3 начальный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе 

анализа и обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и ак-

туальных подходов  

Индикатор И.ОПК 2.1 Описывает, обобщает и систематизирует социальные проблемы, яв-

ления и процессы современного общества на основе анализа теоретико-методологических ос-

нов социальной работы 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Проме-

жуточная 

аттеста-

ция 
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З
н

а
ет

 

1. Систему социаль-

ной защиты населения   

2. Формы и виды со-

циальной поддержки 

гражданам, нуждаю-

щимся в социальной по-

мощи 

1. Описывает систему социаль-

ной защиты населения 

2. Описывает формы и виды 

социальной поддержки 

гражданам, нуждающимся в 

социальной помощи 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

У
м

ее
т
 

1. Применяет знания 

об особенностях функ-

ционирования системы 

социального обслужи-

вания для решения про-

фессиональных задач 

Применяет знания об особен-

ностях функционирования си-

стемы социального обслужива-

ния для решения профессио-

нальных задач  

Практи-

ческое 

задание 

Практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

Составление прогноза 

развития социального об-

служивания на террито-

рии обслуживания 

1. Демонстрирует навык со-

ставление прогноза развития 

социального обслуживания 

на территории обслуживания 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

Практи-

ческое 

задание 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

 

И.ОПК 2.4 Применяет законодательные и другие нормативно правовые акты федерального и 

регионального уровня для предоставления социальных услуг, социального сопровождения, и 

мер социальной поддержки, государственной социальной помощи 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Проме-

жуточная 

аттеста-

ция 

З
н

а
ет

 

Знает основные норма-

тивно-правовые докумен-

ты, регламентирующих 

деятельность по предо-

ставлению социальных 

услуг различным катего-

риям населения 

Описывает основные норма-

тивно-правовые документы, ре-

гламентирующих деятельность 

по предоставлению социальных 

услуг различным категориям 

населения 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

У
м

ее
т
 Определять виды соци-

альных услуг и формы 

социального обслужива-

ния различных категорий 

населения 

Применяет знания об особенно-

стях функционирования систе-

мы социального обслуживания 

для решения профессиональных 

задач  

Практи-

ческое 

задание 

Практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

Организация контроля ка-

чества, результативности 

и эффективности предо-

ставления социальных 

услуг в рамках реализации 

индивидуальной програм-

мы предоставления соци-

альных услуг 

Демонстрирует навык контроля 

качества, результативности и 

эффективности предоставления 

социальных услуг в рамках ре-

ализации индивидуальной про-

граммы предоставления соци-

альных услуг 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

Практи-

ческое 

задание 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

 

Компетенция ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социаль-
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ных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной соци-

альной помощи 

Индикатор И.ПК-1.3 Обеспечивает межведомственное взаимодействие при предоставлении 

социальных слуг,  мер социальной поддержки, государственной социальной помощи 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Проме-

жуточная 

аттеста-

ция 

З
н

а
ет

 

1. Механизмы межведом-

ственного взаимодей-

ствия при предоставле-

нии социальных слуг, 

мер социальной под-

держки, государствен-

ной социальной помо-

щи. 

2. Механизмы межведом-

ственного взаимодей-

ствия с гражданами, 

государственными и 

муниципальными ор-

ганами, общественны-

ми и иными организа-

циями, средствами 

массовой коммуника-

ции, негосударствен-

ными неправитель-

ственными организа-

циями по сообщениям 

о нарушении прав 

несовершеннолетних 

1. Применяет механизмы межве-

домственного взаимодействия 

при предоставлении социаль-

ных слуг, мер социальной 

поддержки, государственной 

социальной помощи. 

2. Применяет механизмы межве-

домственного взаимодействия 

с гражданами, государствен-

ными и муниципальными ор-

ганами, общественными и 

иными организациями, сред-

ствами массовой коммуника-

ции, негосударственными не-

правительственными органи-

зациями по сообщениям о 

нарушении прав несовершен-

нолетних 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 
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У
м

ее
т
 

1. Использования меха-

низмов межведом-

ственного взаимодей-

ствия при предоставле-

нии социальных слуг, 

мер социальной под-

держки, государствен-

ной социальной помо-

щи 

2. Использования меха-

низмов межведом-

ственного взаимодей-

ствия с гражданами, 

государственными и 

муниципальными ор-

ганами, общественны-

ми и иными организа-

циями, средствами 

массовой коммуника-

ции, негосударствен-

ными неправитель-

ственными организа-

циями по сообщениям 

о нарушении прав 

несовершеннолетних 

1. Применяет механизмы межве-

домственного взаимодействия 

при предоставлении социаль-

ных слуг, мер социальной 

поддержки, государственной 

социальной помощи. 

2. Применяет механизмы межве-

домственного взаимодействия 

с гражданами, государствен-

ными и муниципальными ор-

ганами, общественными и 

иными организациями, сред-

ствами массовой коммуника-

ции, негосударственными не-

правительственными органи-

зациями по сообщениям о 

нарушении прав несовершен-

нолетних 

Практи-

ческое 

задание 

Практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

1. Взаимодействия со 

специалистами, орга-

низациями и сообще-

ствами по оказанию 

помощи в решении 

проблем получателей 

социальных услуг, свя-

занных с преодолением 

обстоятельств, ухуд-

шающих или способ-

ных ухудшить условия 

их жизнедеятельности 

2. Взаимодействия с 

гражданами, государ-

ственными и муници-

пальными органами, 

общественными и 

иными организациями, 

средствами массовой 

коммуникации, негосу-

дарственными непра-

вительственными орга-

низациями по сообще-

ниям о нарушении прав 

несовершеннолетних 

1. Демонстрирует навык 

взаимодействия со специали-

стами, организациями и сооб-

ществами по оказанию помощи 

в решении проблем получате-

лей социальных услуг, связан-

ных с преодолением обстоя-

тельств, ухудшающих или спо-

собных ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

2. Демонстрирует навык 

взаимодействия с гражданами, 

государственными и муници-

пальными органами, обще-

ственными и иными организа-

циями, средствами массовой 

коммуникации, негосудар-

ственными неправительствен-

ными организациями по сооб-

щениям о нарушении прав 

несовершеннолетних 

Тестиро-

вание 

Собесе-

дование 

Практи-

ческое 

задание 

Собесе-

дование,  

практи-

коориен-

тирово-

ванное 

задание 

 

Описание шкал оценивания 
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 Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется в ходе выполнения всех видов 

учебной дельности, предусмотренной программой. Максимально возможный балл за текущий 

контроль устанавливается равным 5 баллов. Итоговый балл за работу в семестре формируется 

как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей про-

граммой дисциплины.  

 Студент допускается к промежуточной аттестации в форме экзамена при условии успеш-

ной сдачи контрольной работы и выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных 

рабочей программой дисциплины. Балл за экзамен формируется из следующих составляющих: 

собеседование по экзаменационным вопросам, оценка практических навыков и умений.  

 Итоговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости и 

доводится до сведения студентов. 

 

Промежуточная аттестация экзамен 

 

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5  «неудовлетворительно» Минимальный 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. При этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 

с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, показывает знакомство с 

монографической литературой, правильно обосновывает принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный 

материал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает существенных 

неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения последовательности изложения программного 

материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно выполняет или 

не выполняет практические работы. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков:  

 

1. Определяет особенности функционирования различных типов учреждений социального 

обслуживания.  

2. Выделяет тенденции развития различных типов учреждения социального обслуживания 

3. Определяет особенности различных форм социального обслуживания. 

4. Определяет виды социальных услуг и формы социального обслуживания различных 

категорий населения 

5. Определяет основные показатели эффективности и результативности предоставления 
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социальных услуг. 

6. Составляет прогноз развития социального обслуживания на территории обслуживания. 

7. Применяет законодательные и другие нормативно правовые акты федерального и 

регионального уровня для предоставления социальных услуг, социального 

сопровождения, и мер социальной поддержки, государственной социальной помощи. 

8. Определяет виды и формы социальных услуг, необходимых для разработки 

индивидуальной программы предоставлению социальных услуг. 

9. Определяет механизмы межведомственного взаимодействия при предоставлении соци-

альных слуг, мер социальной поддержки, государственной социальной помощи 

10. Определяет механизмы межведомственного взаимодействия с гражданами, 

государственными и муниципальными органами, общественными и иными 

организациями, средствами массовой коммуникации, негосударственными 

неправительственными организациями по сообщениям о нарушении прав 

несовершеннолетних 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  

 

1. Формирование системы социального обслуживания как социального института.  

2. Роль системы социального обслуживания в реализации государственной социальной 

политики.  

3. Роль системы социального обслуживания в системе социальной защиты населения. 

4. Социальное обслуживание: понятие и содержание. 

5. Функции системы социального обслуживания 

6. Принципы системы социального обслуживания 

7. Особенности развития системы социального обслуживания  

8. Особенности становления системы социального обслуживания после победы 

Октябрьской революции 1917 г.  

9. Формирование системы социальной поддержки трудящихся.  

10. Формирование советской системы социального страхования.  

11. Формирование системы материального обеспечения престарелых и нетрудоспособных.   

12. Особенности системы социального обеспечения в 1960-х гг.  

13. Противоречия и проблемы советской системы социального обеспечения 

14. Модернизация системы социального обслуживания населения в современных условиях 

15. ФЗ «О Социальном обслуживании граждан в РФ» как основа деятельности учреждений 

социального обслуживания.   

16. Федеральный уровень обеспечения деятельности учреждений социального обслужива-

ния. 

17. Региональный уровень обеспечения деятельности учреждений социального обслужива-

ния.  

18. Внутренние документы учреждений социального обслуживания. 

19. Система социального обслуживания в Российской федерации: основные понятия и под-

ходы.  

20. Основные принципы формирования системы социального обслуживания в Российской 

Федерации.  

21. Общая характеристика системы социального обслуживания в Российской Федерации.  

22. Система управления учреждениями социального обслуживания. 

23. Понятие о социальной услуге.  

24. Особенности социальных услуг как экономической и социальной категории.  

25. Виды социальных услуг и их характеристика.  

26. Требования к порядку и условиям оказания социальных услуг.  

27. Особенности предоставления социальных услуг в различных типах и видах учреждений 

социального обслуживания   

28. Институциональные признаки социального обслуживания.  
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29. Динамика развития учреждений социального облуживания.  

30. Характера потребности граждан в социальных услугах в современной России.  

31. Влияние современной демографической ситуации на изменение спроса на социальные 

услуги 

32. Проблемы функционирования учреждений социального обслуживания населения.  

33. Основные тенденции в развитии учреждений социального обслуживания.  

34. Проблемы повышения качества оказания социальных услуг и пути их решения 

35. Цели и задачи деятельности комплексных центров социального обслуживания населе-

ния.  

36. Основные направления деятельности комплексных центров социального обслуживания 

населения. 

37. Структура комплексного центра и ее характеристика.  

38. Проблемы и перспективные направления развития комплексных центров социального 

обслуживания населения в РФ 

39. Типы учреждения социального облуживания несовершеннолетних.  

40. Специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социаль-

ной реабилитации.   

41. Учреждения для обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья.  

42. Комплексные учреждения общего типа, предоставляемые социальные услуги несовер-

шеннолетним 

43. Основные направления деятельности учреждений для обслуживания семьи и детей.  

44. Структура учреждений социального обслуживания для семьи и детей.  

45. Опыт работы учреждений социального обслуживания в решении проблем материнства 

и детства 

46. Проблемы и перспективы развития учреждений социального обслуживания для семьи и 

детей 

47. Особенности и основные направления деятельности учреждений социального 

обслуживания для граждан пожилого возраста.  

48. Опыт работы учреждений социального обслуживания для граждан пожилого возраста 

49. Проблемы и перспективы развития учреждений социального обслуживания для граждан 

пожилого возраста.   

50. Особенности и основные направления деятельности учреждений социального 

обслуживания для инвалидов.  

51. Опыт работы учреждений социального обслуживания для инвалидов 

52. Проблемы и перспективы развития учреждений социального обслуживания для инвали-

дов 

53. Учреждения социального обслуживания для лиц БОМЖ и основные направления их де-

ятельности. 

54. Учреждения для военнослужащих, уволенных в запас.  

55. Центры адаптации для лиц, освобожденных из мест заключения.  

56. Центры социальной реабилитации для лиц с зависимыми формами поведения 

57. Негосударственные учреждения социального обслуживания в системе социальной за-

щиты населения.  

58. Основные направления государственной политики в области развития НКО.  

59. Типы НКО в системе социального обслуживания и их характеристика.  

60. Проблемы развития государственно-общественного партнѐрства в современной России 

 

Задание для форм ткущего контроля, предусмотренных учебным планом (курсовая 

работа) 

Типовое задание: 

1. Составьте план написания курсовой работы. 

2. Проведите поиск литературы и информационных источников по проблеме исследова-

ния 
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3. Осуществите анализ теоретических основ исследуемой проблемы. 

4. Проведите исследование практических аспектов решения проблемы курсовой работы. 

5. Сделайте выводы по результатам выполненной курсовой работы. 

6. Оформите список литературы и информационных источников согласно требованиям 

7. Оформите работу в соответствии с установленными требованиями. 

8. Подготовьте доклад и презентацию для публичной защиты курсовой работы 

 

Тематика курсовых работ 

1. Социальное обслуживание как стратегическое направления государственной политики. 

2. Нормативно-правовые основы системы социального обслуживания 

3. Особенности становления системы социального обслуживания в советский период. 

4. Особенности системы социального обеспечения в 1960-х гг. 

5. Противоречия и проблемы советской системы социального обеспечения 

6. Модернизация системы социального обслуживания населения в современных условиях 

7. Состояние системы социального обслуживания в Российской Федерации 

8. Основные направления государственной социальной политики области развития систе-

мы социального обслуживания. 

9. Система социального обслуживания семьи и детей 

10. Система социального обслуживания граждан пожилого возраста  

11. Система социального обслуживания инвалидов 

12. Система социального обслуживания для несовершеннолетних. 

13. Роль некоммерческого сектора в системе социального обслуживания. 

14. Социальные услуги в системе социального обслуживания: понятие, виды и особенно-

сти. 

15. Психоневрологические интернаты в системе социального обслуживания и проблемы их 

реформирования. 

16. Типы НКО в системе социального обслуживания и их характеристика. 

17. Основные направления государственной политики в области развития НКО. 

18. Проблемы и перспективные направления развития комплексных центров социального 

обслуживания населения в РФ. 

19. Учреждения социального обслуживания для лиц БОМЖ и основные направления их де-

ятельности 

20. Учреждения для военнослужащих, уволенных в запас.  

21. Центры адаптации для лиц, освобожденных из мест заключения.  

22. Центры социальной реабилитации для лиц с зависимыми формами поведения 

23. Региональная система управления учреждениями социального обслуживания 

24. Влияние процессов модернизации на систему социального обслуживания 

25. Становление системы социального обслуживания населения: исторический экскурс. 

26. Особенности предоставления социальных услуг в различных типах и видах учреждений 

социального обслуживания. 

27. Влияние современной демографической ситуации на изменение спроса на социальные 

услуги 

28. Основные тенденции в развитии учреждений социального обслуживания.  

29. Проблемы повышения качества оказания социальных услуг и пути их решения. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических занятиях в 

ходе текущего контроля. Экзамен по дисциплине проводится в три этапа. Студент может быть 

допущен к следующему этапу экзамена только после успешно сданного предыдущего. На пер-

вом этапе студент проходит тестирование. Данный этап считается пройденным, если студент 

выполнил более 70% заданий решено правильно.  
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Экзамен по дисциплине проводится в форме собеседования по экзаменационным билетам. 

Экзаменационный билет содержит три теоретических вопроса и выполнение профессионально 

ориентированной задачи. На подготовку ответа по экзаменационным вопросам отводится 30 

мин. На экзамене запрещается пользоваться средствами мобильной связи, техническими 

устройствами и источниками информации, не предусмотренными программой.   

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Замараева З.П., Социальная защита 

и социальное обслуживание населения / Замараева 

З.П. - М. : Дашков и К, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-

394-02823-6 - Текст : электронный // ЭБС "Консуль-

тант студента" : [сайт]. - URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394028236.

html Режим доступа: по подписке 

2. Студѐнова Е.Г., Социальная работа: от идеи до прак-

тики / Холостова Е.И. - М. : Дашков и К, 2017. - 976 

с. - ISBN 978-5-394-02694-2 - Текст : электронный // 

ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394026942.

html Режим доступа: по подписке 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

1.  1. Малофеев И.В., Социальные услуги в систе-

ме социального обслуживания населения / Малофеев 

И. В. - М. : Дашков и К, 2014. - ISBN 978-5-394-

02420-7 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. - URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024207.

htm Режим доступа: по подписке 

2. Холостова Е.И., Социальная политика 

и социальная работа / Холостова Е.И. - М. : Дашков и 

К, 2011. - 208 с. - ISBN 978-5-394-01045-3 - Текст : 

электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. 

- URL: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394010453.

html Режим доступа: по подписке 

 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

3. http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская библиоте-

ка» 

4. www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5. https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6. https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о соци-

альной работе 

7. https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Федера-

ции. Официальный сайт 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024207.htm
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024207.htm
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
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8. http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставрополь-

ского края. Официальный сайт 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Среда Электронного обучения 3LK 

Русский MOODLE 

Бесплатное 

Тех. Поддержка 359ЭТ 19.21.2022 

2. Mind платформа для видеоконферен-

ций 

№135/ЗК от 9.07.2021 

3. 1С: Университет Проф №27 от 30.04.2014 

 

Установленное на ПК 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Kaspersky endpoint security №99/ЭТ от 21.06.2021 

2. Архиватор ZIP бесплатное 

3. Adobe Acrobat reader бесплатное 

4. VLC медиаплеер бесплатное 

5. Astra Linux Common Edition релиз 

Орѐл 

№92/ЭТ от 15.06.21 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 
Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 
Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 

http://www.minsoc26.ru/social/
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