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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины - формирование компетенций в области применения ком-

плексных подходов к оценке нуждаемости. Программы разработана в соответствии ФГОС ВО 

по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, утвержденной приказом Минобрнау-

ки России от 05.02.2018г. № 76 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Основы комплексных подходов к оценке нуждаемости граждан» относится к 

дисциплинам обязательной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 7 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональными 

стандартами: 

‒ «Специалист по социальной работе», утверждѐнный Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ А/01.6, ТФ А/02.6); 

‒ «Специалист органа опеки и попечительств в отношении несовершеннолетних», утвер-

ждѐнный приказом Министерства труда и социальной Российской Федерации от 18 но-

ября 2013 г. № 680 н (ТФ В/01.6) 

 

Коды и 

содержание индика-

торов компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной 

помощи 

И.ПК-1.1 Определяет 

индивидуальную 

нуждаемость граж-

дан в социальном 

облуживании 

1. Основные методы 

оценки нуждае-

мости в социаль-

ном обслужива-

нии 

2. Методику оценки 

индивидуальной 

нуждаемости в 

социальном об-

служивании 

1. Вести учет 

граждан, признанных 

нуждающимися в со-

циальном обслужива-

нии. 

2. Выявлять и оце-

нивать индивидуаль-

ную потребность 

гражданина в различ-

ных видах и формах 

социального обслу-

живания и социаль-

ной поддержки 

1. Выявления обстоя-

тельств, поддержки 

и государственной 

социальной помо-

щи, в том числе на 

основании пред-

ставленной инди-

видуальной про-

граммы предостав-

ления социальных 

услуг 

2. Выявления обстоя-

тельств, которые 

ухудшают или мо-

гут ухудшить 

условия жизнедея-

тельности гражда-

нина 

И.ПК-1.2 Определяет 

порядок и конкрет-

ные условия реали-

зации индивидуаль-

ной программы 

Порядок и конкрет-

ные условия реали-

зации индивидуаль-

ной программы 

предоставления со-

Выявлять потенциал 

гражданина и его бли-

жайшего окружения в 

решении проблем, свя-

занных с преодолением 

Планирования дей-

ствий, выбор техноло-

гий, форм и методов 

предоставления соци-

альных услуг при ор-
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предоставления со-

циальных услуг 

циальных услуг. 

 

обстоятельств, ухуд-

шающих или способ-

ных ухудшить условия 

его жизнедеятельности 

ганизации предостав-

ления социальных 

услуг, определенных 

индивидуальной про-

граммой предоставле-

ния социальных услуг 

ПК-2 Способен к выявлению и учѐту детей, нуждающихся в помощи государства, содей-

ствию оказании помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации обеспече-

нии защиты их прав и законных интересов 

И.ПК-2.1 Выявляет и 

ведет учѐт детей, 

нуждающихся в по-

мощи государства, 

обеспечении зашиты 

их прав и законных 

интересов 

1. Знает особенно-

сти проведения 

обследования се-

мей с детьми. 

2. Критерии отнесе-

ния семьи к нуж-

даемости в соци-

альной помощи 

Составление акта 

обследования условий 

жизни несовершенно-

летнего гражданина и 

его семьи, в том числе 

акт о выявлении ре-

бенка, нуждающегося в 

помощи государства 

Обследование усло-

вий жизни несовер-

шеннолетнего граж-

данина, оценка ситуа-

ции его благополучия, 

установление факта 

нуждаемости в помо-

щи государства и от-

сутствия родительско-

го попечения 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная ра-

бота обучающихся с препо-

давателем в часах, в том 

числе 

Самостоятельная ра-

бота, в том числе 

консультации 

Л
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Раздел 1. Теоретические и нормативно-правовые 

основы оценки индивидуальной нуждаемости 

граждан 

8 12    2 

 

22 

Раздел 2. Методы оценки индивидуальной нужда-

емости граждан 
8 14    2 

 
22 

Раздел 3. Российский и международный опыт 

оценки индивидуальной нуждаемости в социаль-

ном обслуживании 

- 6     

 

16 

Промежуточная аттестация: экзамен       2 34 

Итого по дисциплине:  16 32    4 92 

Часов 144 Зач.ед.4  

Объѐм профессиональной практической подготов-

ки (ПП) 
40 час/ 83,3% 56 час/60,8% 

Объѐм профессионально направленной подготовки 

(ПНП) 
0 час /0 % 0 час/0% 

 



4 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

1.1. Содержание разделов дисциплины 
Код индика-

тора компе-

тенции 

Наименование раз-

делов 
Краткое содержание разделов  и тем 

И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 

Раздел 1. Теорети-

ческие и норматив-

но-правовые осно-

вы оценки индиви-

дуальной нуждае-

мости граждан 

Преодоление бедности и нуждаемости как цель социальной 

политики государства. Философские, этические и экономиче-

ские основания нуждаемости.  Сущность и содержание понятия 

нуждаемость. Объективные и субъективные оценки в определе-

нии нуждаемости. Проблемы оценки индивидуальной нуждае-

мости. 

Федеральное законодательство в области введения критериев 

адресности и нуждаемости при предоставлении мер социальной 

поддержки.   Роль ФЗ-442 «О социальном обслуживании» в 

применении технологий оценки нуждаемости. Основания для 

бесплатного предоставления социальных услуг. Региональное 

законодательство в области введения критериев адресности и 

нуждаемости при предоставлении мер социальной поддержки. 

Создание комиссий по оценке нуждаемости граждан в социаль-

ном обслуживании. Порядок организации работы  комиссий по 

оценке нуждаемости граждан в социальном обслуживании 

Факторы признания нуждающимся в социальном обслужива-

нии. Обстоятельства нуждаемости в социальных услугах. Осно-

вания отказа от предоставления социальных услуг. Критерии и 

показатели нуждаемости гражданина в социальном обслужива-

нии. Объективные и субъективные критерии и показатели нуж-

даемости. Проблемы выбора критериев оценки индивидуальной 

нуждаемости 

Основные подходы к выделению факторов и показателей 

нуждаемости. Источники поиска данных при определении нуж-

даемости Способы интерпретации данных при оценке нуждае-

мости. Проблема объективности и определении нуждаемости в 

социальном обслуживании. 

Сущность и содержание понятия трудная жизненная ситуа-

ция. Причины возникновения трудной жизненной ситуации. 

Выявление причин и характера трудной жизненной ситуации. 

Характеристика трудной жизненной ситуации. Типология граж-

дан – получателей социальных услуг. Специфика трудной жиз-

ненной ситуации различных категорий граждан. 

И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 

Раздел 2. Методы 

оценки индивиду-

альной нуждаемо-

сти граждан 

Экономически показатели, характеризуйте малообеспечен-

ность граждан. Критерии и показатели оценки бедности. Стати-

стические показатели малообеспеченности. Прожиточный ми-

нимум и минимальная потребительская корзина. Методы сбора и 

интерпретации экономической информации. Достоинства и не-

достатки методы. Особенности использования в современной 

российской действительности. 

Критерии и показатели ограничения жизнедеятельности 

граждан. Критерии и показатели оценки уровня зависимости от 

посторонней помощи.  Шкалы оценки возможностей выполне-

ния элементарной деятельности. Шкалы оценки возможностей 

выполнения сложных действий. Определение степени индивиду-

альной нуждаемости граждан в предоставлении социального об-

служивания. 

Самооценка уровня своего благосостояния и нуждаемости в 

посторонней социальной помощи. Методы самооценки состоя-
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ния своего здоровья. Достоинства и недостатки методов само-

идентификации граждан. Опросные методы при использовании 

методов самоидентификации. Взаимосвязь методов самоиден-

тификации и объективных показателей. 

Сущность и специфика косвенных методов оценки нуждае-

мости. Косвенные индикаторы, характеризующие семью и вли-

яющие на уровень благосостояния. Факторы, используемые для 

косвенной оценки нуждаемости: социально-демографические, 

рынок труда, географические, жилищные, личностные. Досто-

инства и недостатки метода. 

Бальный метод как объективная оценка нуждаемости в соци-

альном обслуживании. Методика составления индекса нуждае-

мости. Опыт использования бального метод при оценке инди-

видуальной нуждаемости.  

Источники поиска данных при определении нуждаемости. 

Технологии проведения индивидуального опроса граждан. Спо-

собы сбора и анализа данных государственной статистики. Тех-

нологии мониторинга условий жизнедеятельности граждан по 

месту жительства Проверка достоверности представленной ин-

формации  

Использования современных информационных технологий 

при анализе и интерпретации данных. Методы защиты персо-

нальных данных. Хранение и обработка персональных данных. 

Информатизация системы оценки нуждаемости 

И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 

Раздел 3. Россий-

ский и междуна-

родный опыт оцен-

ки индивидуальной 

нуждаемости в со-

циальном обслужи-

вании 

Методы оценки нуждаемости в США. Европейский опыт 

оценки нуждаемости. Проблемы использования зарубежного 

опыта в отечественной практике. Адресные программы соци-

альной помощи и особенности их применения за рубежом.  

Опыт использования пилотной программы оценки индиви-

дуальной нуждаемости в России. Региональный опыт в проведе-

нии оценки определения индивидуальной нуждаемости. Опыт 

Ставропольского края в оценки индивидуальной нуждаемости 

граждан 

Оценка индивидуальной нуждаемости граждан пожилого 

возраста. Особенности проведения индивидуальной нуждаемо-

сти граждан с ограниченными возможностями здоровья. Осо-

бенности оценки индивидуальной нуждаемости несовершенно-

летних 

 

5.2 План лекций 

№ Раз-

дела 
Наименование лекций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ПН

П) 

1 Индивидуальная нуж-

даемость как основной 

критерий предостав-

ления социальной по-

мощи 

2 1. Преодоление бедности и нуждае-

мости как цель социальной поли-

тики государства.  

2. Философские, этические и эконо-

мические основания нуждаемости.   

3. Сущность и содержание понятия 

нуждаемость.  

4. Проблемы оценки индивидуаль-

ной нуждаемости. 

ОФО  

Нормативно правовые 

основы проведения 

2 1. Федеральное законодательство в 

области введения критериев ад-

ОФО  
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оценки индивидуаль-

ной нуждаемости 

гражданина в социаль-

ном обслуживании 

ресности и нуждаемости. 

2.  Основания для бесплатного 

предоставления социальных 

услуг.  

3. Региональное законодательство в 

области введения критериев ад-

ресности и нуждаемости при 

предоставлении мер социальной 

поддержки.  

4. Порядок организации  работы  

комиссий по оценке нуждаемости 

граждан в социальном обслужива-

нии 

Критерии признания 

нуждаемости получа-

теля в социальном об-

служивании 

 

2 1. Факторы признания нуждающим-

ся в социальном обслуживании.  

2. Обстоятельства нуждаемости в 

социальных услугах.  

3. Основания отказа от предоставле-

ния социальных услуг.  

4. Критерии и показатели нуждаемо-

сти гражданина в социальном об-

служивании.  

ОФО ПП 

Факторы и показатели 

нуждаемости 

2 1. Основные подходы к выделению 

факторов и показателей нуждае-

мости.  

2. Источники поиска данных при 

определении нуждаемости  

3. Способы интерпретации данных 

при оценке нуждаемости.  

4. Проблема объективности и опре-

делении нуждаемости в социаль-

ном обслуживании. 

ОФО ПП 

2 Методы оценки инди-

видуальной нуждаемо-

сти граждан, основан-

ные на оценки эконо-

мического потенциала 

2 1. Экономически показатели, харак-

теризуйте малообеспеченность 

граждан.  

2. Критерии и показатели оценки 

бедности.  

3. Статистические показатели мало-

обеспеченности. 

4.  Прожиточный минимум и мини-

мальная потребительская корзина.  

5. Методы сбора и интерпретации 

экономической информации.  

ОФО ПП 

Методы изучения воз-

можностей выполне-

ния гражданином раз-

личных видов дея-

тельности 

2 1. Критерии и показатели ограниче-

ния жизнедеятельности граждан.  

2. Критерии и показатели оценки 

уровня зависимости от посторон-

ней помощи.   

3. Шкалы оценки возможностей вы-

полнения элементарной деятель-

ности.  

4. Шкалы оценки возможностей вы-

полнения сложных действий.  

ОФО ПП 
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Методы самоиденти-

фикации граждан 

2 1. Самооценка уровня своего благо-

состояния и нуждаемости в посто-

ронней социальной помощи.  

2. Методы самооценки состояния 

своего здоровья. 

3. Достоинства и недостатки мето-

дов самоидентификации граждан.  

4. Опросные методы при использо-

вании методов самоидентифика-

ции.  

ОФО ПП 

Бальный метод оценки 

нуждаемости граждан 

в социальной обслу-

живании 

2 1. Бальный метод как объективная 

оценка нуждаемости в социальном 

обслуживании.  

2. Методика составления индекса 

нуждаемости.  

3. Опыт использования бального ме-

тод при оценке индивидуальной 

нуждаемости. 

ОФО ПП 

 Всего часов 16   12 

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

1.4. Лабораторные занятия    
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия  

 

№ Разде-

ла 

Наименование 

практического занятия 

Кол-во 

часов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практич

еская 

подготов

ка 

(ПП/ПН

П) 

1 Индивидуальная 

нуждаемость как ос-

новной критерий 

предоставления со-

циальной помощи 

2 1. Философские, этические и эконо-

мические основания нуждаемости.   

2. Сущность и содержание понятия 

нуждаемость. 

3.  Объективные и субъективные 

оценки в определении нуждаемо-

сти.  

4. Проблемы оценки индивидуальной 

нуждаемости 

ОФО  

Нормативно право-

вые основы проведе-

ния оценки индиви-

дуальной нуждаемо-

сти гражданина в со-

циальном обслужи-

вании 

2 1. Федеральное законодательство в 

области введения критериев адрес-

ности и нуждаемости. 

2.  Основания для бесплатного предо-

ставления социальных услуг.  

3. Региональное законодательство в 

области введения критериев адрес-

ности и нуждаемости при предо-

ставлении мер социальной под-

держки.  

4. Порядок организации  работы  ко-

миссий по оценке нуждаемости 

граждан в социальном обслужива-

нии 

ОФО  
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Критерии признания 

нуждаемости полу-

чателя в социальном 

обслуживании 

 

2 1. Обстоятельства нуждаемости в со-

циальных услугах.  

2. Основания отказа от предоставле-

ния социальных услуг. 

3.  Критерии и показатели нуждаемо-

сти гражданина в социальном об-

служивании.  

4. Объективные и субъективные кри-

терии и показатели нуждаемости.  

5. Проблемы выбора критериев оцен-

ки индивидуальной нуждаемости 

ОФО ПП 

Факторы и показате-

ли нуждаемости 

2 1. Источники поиска данных при 

определении нуждаемости  

2. Способы интерпретации данных 

при оценке нуждаемости.  

3. Проблема объективности и опреде-

лении нуждаемости в социальном 

обслуживании. 

ОФО ПП 

Диагностики трудной 

жизненной ситуации 

гражданина 

2 1. Причины возникновения трудной 

жизненной ситуации. 

2.  Выявление причин и характера 

трудной жизненной ситуации.  

3. Характеристика трудной жизненной 

ситуации.  

4. Типология граждан – получателей 

социальных услуг.  

5. Специфика трудной жизненной си-

туации различных категорий граж-

дан. 

ОФО ПП 

Методы оценки ин-

дивидуальной нуж-

даемости граждан, 

основанные на оцен-

ки экономического 

потенциала 

2 1. Критерии и показатели оценки бед-

ности.  

2. Статистические показатели мало-

обеспеченности.  

3. Методы сбора и интерпретации 

экономической информации.  

4. Достоинства и недостатки метода.  

5. Особенности использования в со-

временной российской действи-

тельности. 

ОФО ПП 

2 Методы изучения 

возможностей вы-

полнения граждани-

ном различных видов 

деятельности 

2 1. Критерии и показатели ограничения 

жизнедеятельности граждан.  

2. Критерии и показатели оценки 

уровня зависимости от посторонней 

помощи.   

3. Проблемы использования критери-

альных шкал при оценке нуждаемо-

сти. 

4. Шкалы оценки возможностей вы-

полнения элементарной деятельно-

сти.  

5. Шкалы оценки возможностей вы-

полнения сложных действий.  

6. Определение степени индивидуаль-

ной нуждаемости граждан в предо-

ставлении социального обслужива-

ния 

ОФО ПП 

Методы самоиден-

тификации граждан 

2 1. Самооценка уровня своего благо-

состояния и нуждаемости в посто-

ОФО ПП 
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ронней социальной помощи.  

2. Методы самооценки состояния 

своего здоровья.  

3. Достоинства и недостатки методов 

самоидентификации граждан. 

Опросные методы 

оценки нуждаемости. 

 

2 1. Опросные методы при использова-

нии методов самоидентификации.  

2. Технологии использования опросов 

при оценке нуждаемости  

3. Взаимосвязь методов самоиденти-

фикации и объективных показате-

лей 

ОФО ПП 

Косвенный метод 

оценки нуждаемости 

2 1. Сущность и специфика косвенных 

методов оценки нуждаемости.  

2. Косвенные индикаторы, характери-

зующие семью и влияющие на уро-

вень благосостояния.  

3. Факторы, используемые для кос-

венной оценки нуждаемости: соци-

ально-демографические, рынок 

труда, географические, жилищные, 

личностные.  

4. Достоинства и недостатки метода. 

ОФО ПП 

Бальный метод оцен-

ки нуждаемости 

граждан в социаль-

ной обслуживании 

2 1. Бальный метод как объективная 

оценка нуждаемости в социальном 

обслуживании.  

2. Методика составления индекса 

нуждаемости.  

3. Опыт использования бального ме-

тод при оценке индивидуальной 

нуждаемости. 

ОФО ПП 

Технологии проведе-

ния оценки нуждае-

мости и сбора пер-

вичной информации 

 

2 1. Источники поиска данных при 

определении нуждаемости.  

2. Технологии проведения индивиду-

ального опроса граждан.  

3. Способы сбора и анализа данных 

государственной статистики.  

4. Технологии мониторинга условий 

жизнедеятельности граждан по ме-

сту жительства  

5. Проверка достоверности представ-

ленной информации 

ОФО ПП 

Способы анализа и 

интерпретации дан-

ных 

 

2 1. Использования современных ин-

формационных технологий при 

анализе и интерпретации данных.  

2. Методы защиты персональных дан-

ных.  

3. Хранение и обработка персональ-

ных данных.  

4. Информатизация системы оценки 

нуждаемости 

ОФО ПП 

3 Международный 

опыт оценки нужда-

емости. 

2 1. Методы оценки нуждаемости в 

США.  

2. Европейский опыт оценки нуждае-

мости.  

3. Проблемы использования зарубеж-

ного опыта в отечественной прак-

тике.  

ОФО ПП 
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4. Адресные программы социальной 

помощи и особенности их примене-

ния за рубежом 

Российский опыт 

проведения оценки 

нуждаемости в соци-

альном обслужива-

нии 

2 1. Опыт использования пилотной про-

граммы оценки индивидуальной 

нуждаемости в России.  

2. Региональный опыт в проведении 

оценки определения индивидуаль-

ной нуждаемости.  

3. Опыт Ставропольского края в оцен-

ки индивидуальной нуждаемости 

граждан 

ОФО ПП 

Особенности прове-

дения оценки инди-

видуальной нуждае-

мости различных ка-

тегорий граждан 

2 1. Оценка индивидуальной нуждаемо-

сти граждан пожилого возраста.  

2. Особенности проведения индиви-

дуальной нуждаемости граждан с 

ограниченными возможностями 

здоровья.  

3. Особенности оценки индивидуаль-

ной нуждаемости несовершенно-

летних 

ОФО ПП 

 Всего часов 32   28 

 

5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 
Наименование  темы дис-

циплины или раздела Вид самостоятельной внеа-

удиторной работы обучаю-

щихся/контроль самостоя-

тельной работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+П

П  

Код индика-

тора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. Теоретические и 

нормативно-правовые ос-

новы оценки индивидуаль-

ной нуждаемости граждан 

самостоятельное изучение 

литературы (ПП) 

вопросы для 

собеседования 
10/10 

И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 
12/12 

Раздел 2. Методы оценки 

индивидуальной нуждае-

мости граждан 

самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПП) 

тестовые зада-

ния и задачи 10/10 

И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 

Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 
12/12 

Раздел 3. Российский и 

международный опыт 

оценки индивидуальной 

нуждаемости в социальном 

обслуживании 

Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 6/6 
И.ПК-1.1 

И.ПК-1.2 

И.ПК-2.1 
самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПП) 

Индивидуальное  

задание 6/6 

раздел 1-3 

Подготовка к экзамену 

Вопросы для со-

беседования, 

практикоориен-

тировованные 

задания 

36/- 

 

Всего часов 92/56  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-
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ющихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Основы комплексных подходов к оценке нужда-

емости граждан» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Основы комплекс-

ных подходов к оценке нуждаемости граждан» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Основы комплексных подходов к оценке нуждаемости граждан»  

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код компетен-

ции 

Индикаторы Семестр Этап формирования 

ПК-1 
И.ПК-1.1 7 завершающий 

И.ПК-1.2 7 завершающий 

ПК-2 И.ПК-2.1 7 завершающий 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению соци-

альных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государствен-

ной социальной помощи 

Индикатор И.ПК-1.1 Определяет индивидуальную нуждаемость граждан в социальном 

облуживании 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

З
н

а
ет

 

1. Основные методы оценки 

нуждаемости в социальном 

обслуживании 

2. Методику оценки индиви-

дуальной нуждаемости в 

социальном обслуживании 

1. Описывает и характеризует 

основные методы оценки 

нуждаемости в социальном 

обслуживании 

2. Описывает методику оценки 

индивидуальной нуждаемо-

сти в социальном обслужи-

вании. 

Тестирова-

ние 

Собеседо-

вание 

 

Собеседо-

вание,  

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

У
м

ее
т
 

1. Вести учет граждан, при-

знанных нуждающимися в 

социальном обслужива-

нии. 

2. Выявлять и оценивать ин-

дивидуальную потреб-

ность гражданина в раз-

личных видах и формах 

социального обслуживания 

и социальной поддержки 

1. Составляет алгоритм веде-

ния учета граждан, признан-

ных нуждающимися в соци-

альном обслуживании. 

2. Оценивает индивидуальную 

потребность гражданина в 

различных видах и формах 

социального обслуживания и 

социальной поддержки 

Практиче-

ское задание 

Собеседо-

вание,  

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а

в
ы

-

к
о

м
 1. Выявления обстоятельств, 

поддержки и государ-

ственной социальной по-

1. Демонстрирует навык выяв-

ления обстоятельств, под-

держки и государственной 

Тестирова-

ние 

Собеседо-

Собеседо-

вание,  

практико-
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мощи, в том числе на ос-

новании представленной 

индивидуальной програм-

мы предоставления соци-

альных услуг 

2. Выявления обстоятельств, 

которые ухудшают или 

могут ухудшить условия 

жизнедеятельности граж-

данина 

социальной помощи, в том 

числе на основании пред-

ставленной индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг 

2. Демонстрирует навык выяв-

ления обстоятельств, кото-

рые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнеде-

ятельности гражданина 

вание 

Практиче-

ское задание 

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Индикатор И.ПК-1.2 Определяет порядок и конкретные условия реализации индивидуаль-

ной программы предоставления социальных услуг 
 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а
ет

 

 

Порядок и конкретные усло-

вия реализации индивиду-

альной программы предо-

ставления социальных услуг 

Перечисляет и характеризует 

порядок и конкретные условия 

реализации индивидуальной 

программы предоставления со-

циальных услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Выявлять потенциал граж-

данина и его ближайшего 

окружения в решении про-

блем, связанных с преодоле-

нием обстоятельств, ухуд-

шающих или способных 

ухудшить условия его жиз-

недеятельности 

Выявляет потенциал гражда-

нина и его ближайшего окру-

жения в решении проблем, свя-

занных с преодолением обстоя-

тельств, ухудшающих или спо-

собных ухудшить условия его 

жизнедеятельности 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Планирования действий, вы-

бор технологий, форм и ме-

тодов предоставления соци-

альных услуг при организа-

ции предоставления соци-

альных услуг, определенных 

индивидуальной программой 

предоставления социальных 

услуг 

Демонстрирует навык плани-

рования действий, выбор тех-

нологий, форм и методов 

предоставления социальных 

услуг при организации предо-

ставления социальных услуг, 

определенных индивидуальной 

программой предоставления 

социальных услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

Компетенция ПК-2 Способен к выявлению и учѐту детей, нуждающихся в помощи гос-

ударства, содействию оказании помощи семьям, находящимся в трудной жизненной си-

туации обеспечении защиты их прав и законных интересов  

Индикатор И.ПК-2.1 Выявляет и ведет учѐт детей, нуждающихся в помощи государства, 

обеспечении зашиты их прав и законных интересов 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 



13 

 

зн
а

ет
 

 

1. Знает особенности про-

ведения обследования 

семей с детьми. 

2. Критерии отнесения се-

мьи к нуждаемости в со-

циальной помощи 

1. Перечисляет и характеризу-

ет особенности проведения 

обследования семей с деть-

ми 

2. Перечисляет и характеризу-

ет критерии отнесения се-

мьи к нуждаемости в соци-

альной помощи 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Составление акта обследо-

вания условий жизни несо-

вершеннолетнего граждани-

на и его семьи, в том числе 

акт о выявлении ребенка, 

нуждающегося в помощи 

государства 

Составляет акт обследования 

условий жизни несовершенно-

летнего гражданина и его се-

мьи, в том числе акт о выявле-

нии ребенка, нуждающегося в 

помощи государства 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Обследование условий жиз-

ни несовершеннолетнего 

гражданина, оценка ситуа-

ции его благополучия, уста-

новление факта нуждаемо-

сти в помощи государства и 

отсутствия родительского 

попечения 

Демонстрирует навык обсле-

дования условий жизни несо-

вершеннолетнего гражданина, 

оценка ситуации его благопо-

лучия, установление факта 

нуждаемости в помощи госу-

дарства и отсутствия родитель-

ского попечения 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

 

Описание шкал оценивания 

 В рамках балльно-рейтинговой системы успеваемость студентов оценивается в ходе теку-

щего контроля и промежуточной аттестации. Максимально возможный балл за текущий кон-

троль устанавливается равным 5 баллов. Рейтинговый балл за работу в семестре формируется 

как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей про-

граммой дисциплины. Рейтинговый балл за экзамен формируется из следующих составляю-

щих: собеседование по экзаменационным вопросам, оценка практических навыков и умений.  

 Рейтинговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости и 

доводится до сведения студентов. 

 

 Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 

дисциплине: экзамен 

  

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5  «неудовлетворительно» Минимальный 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. При этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 

с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, показывает знакомство с 

монографической литературой, правильно обосновывает принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ. 
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Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный 

материал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает существенных 

неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения последовательности изложения программного 

материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно выполняет или 

не выполняет практические работы. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков:  

 

1. Описать основные методы оценки нуждаемости в социальном обслуживании 

2. Описать методику оценки индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании.  

3. Составить алгоритм ведения учета граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании  

4. Оценить индивидуальную потребность гражданина в различных видах и формах 

социального обслуживания и социальной поддержки  

5. Разработать алгоритм выявления обстоятельств, поддержки и государственной 

социальной помощи, в том числе на основании представленной индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг  

6. Разработать алгоритм выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности гражданина  

7. Перечислить порядок и конкретные условия реализации индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг  

8. Разработать алгоритм выявления потенциал гражданина и его ближайшего окружения в 

решении проблем, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия его жизнедеятельности  

9. Разработать алгоритм выбора технологий, форм и методов предоставления социальных 

услуг при организации предоставления социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг  

10. Перечислить особенности проведения обследования семей с детьми 

11. Сформулировать критерии отнесения семьи к нуждаемости в социальной помощи  

12. Разработать алгоритм обследования условий жизни несовершеннолетнего гражданина, 

оценки ситуации его благополучия, установление факта нуждаемости в помощи 

государства и отсутствия родительского попечения  

13. Составить акт обследования условий жизни несовершеннолетнего гражданина и его 

семьи, в том числе акт о выявлении ребенка, нуждающегося в помощи государства 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  
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1. Преодоление бедности и нуждаемости как цель социальной политики государства.  

2. Философские, этические и экономические основания нуждаемости.   

3. Сущность и содержание понятия нуждаемость.  

4. Проблемы оценки индивидуальной нуждаемости. 

5. Федеральное законодательство в области введения критериев адресности и 

нуждаемости. Основания для бесплатного предоставления социальных услуг.  

6. Региональное законодательство в области введения критериев адресности и 

нуждаемости при предоставлении мер социальной поддержки.  

7. Порядок организации работы комиссий по оценке нуждаемости граждан в социальном 

обслуживании 

8. Факторы признания нуждающимся в социальном обслуживании 

9. Обстоятельства нуждаемости в социальных услугах.  

10. Основания отказа от предоставления социальных услуг. 

11. Критерии и показатели нуждаемости гражданина в социальном обслуживании.  

12. Объективные и субъективные критерии и показатели нуждаемости.  

13. Проблемы выбора критериев оценки индивидуальной нуждаемости 

14. Основные подходы к выделению факторов и показателей нуждаемости.  

15. Источники поиска данных при определении нуждаемости  

16. Способы интерпретации данных при оценке нуждаемости.  

17. Проблема объективности и определении нуждаемости в социальном обслуживании. 

18. Источники поиска данных при определении нуждаемости  

19. Способы интерпретации данных при оценке нуждаемости.  

20. Проблема объективности и определении нуждаемости в социальном обслуживании. 

21. Сущность и содержание понятия трудная жизненная ситуация  

22. Причины возникновения трудной жизненной ситуации.  Выявление причин и характера 

трудной жизненной ситуации.  

23. Характеристика трудной жизненной ситуации. Типология граждан – получателей соци-

альных услуг.  

24. Специфика трудной жизненной ситуации различных категорий граждан. 

25. Экономически показатели, характеризуйте малообеспеченность граждан.  

26. Критерии и показатели оценки бедности 

27. Статистические показатели малообеспеченности.  

28. Методы сбора и интерпретации экономической информации. Достоинства и недостатки 

метода.  

29. Критерии и показатели ограничения жизнедеятельности граждан.  

30. Критерии и показатели оценки уровня зависимости от посторонней помощи.   

31. Шкалы оценки возможностей выполнения элементарной деятельности.  

32. Шкалы оценки возможностей выполнения сложных действий.  

33. Определение степени индивидуальной нуждаемости граждан в предоставлении 

социального обслуживания. 

34. Самооценка уровня своего благосостояния и нуждаемости в посторонней социальной 

помощи.  

35. Методы самооценки состояния своего здоровья.  

36. Достоинства и недостатки методов самоидентификации граждан.  

37. Опросные методы при использовании методов самоидентификации.  

38. Взаимосвязь методов самоидентификации и объективных показателей 
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39. Сущность и специфика косвенных методов оценки нуждаемости.  

40. Косвенные индикаторы, характеризующие семью и влияющие на уровень 

благосостояния. Достоинства и недостатки метода. 

41. Факторы, используемые для косвенной оценки нуждаемости: социально-

демографические, рынок труда, географические, жилищные, личностные.  

42. Бальный метод как объективная оценка нуждаемости в социальном обслуживании.  

43. Методика составления индекса нуждаемости.  

44. Опыт использования бального метод при оценке индивидуальной нуждаемости. 

45. Технологии проведения индивидуального опроса граждан.  

46. Способы сбора и анализа данных государственной статистики.  

47. Технологии мониторинга условий жизнедеятельности граждан по месту жительства  

48. Проверка достоверности представленной информации 

49. Использования современных информационных технологий при анализе и 

интерпретации данных.  

50. Методы защиты персональных данных. Хранение и обработка персональных данных.  

51. Информатизация системы оценки нуждаемости 

52. Методы оценки нуждаемости в США.  

53. Европейский опыт оценки нуждаемости.  

54. Проблемы использования зарубежного опыта в отечественной практике.  

55. Адресные программы социальной помощи и особенности их применения за рубежом 

56. Региональный опыт в проведении оценки определения индивидуальной нуждаемости.  

57. Опыт Ставропольского края в оценки индивидуальной нуждаемости граждан 

58. Оценка индивидуальной нуждаемости граждан пожилого возраста.  

59. Особенности проведения индивидуальной нуждаемости граждан с ограниченными воз-

можностями здоровья.  

60. Особенности оценки индивидуальной нуждаемости несовершеннолетних 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических занятиях в 

ходе текущего контроля. Экзамен по дисциплине проводится в три этапа. Студент может быть 

допущен к следующему этапу экзамена только после успешно сданного предыдущего. На пер-

вом этапе студент проходит тестирование. Данный этап считается пройденным, если студент 

выполнил более 70% заданий решено правильно.  

Экзамен по дисциплине проводится в форме собеседования по экзаменационным билетам. 

Экзаменационный билет содержит три теоретических вопроса и выполнение профессионально 

ориентированной задачи. На подготовку ответа по экзаменационным вопросам отводится 30 

мин.  На экзамене запрещается пользоваться средствами мобильной связи, техническими 

устройствами и источниками информации, не предусмотренными программой.   

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Ананьина, Л. Е. Практика социальной работы в регионах : 

учебное пособие / Л. Е. Ананьина, С. А. Столярова. — 

Красноярск : СибГУ им. академика М. Ф. Решетнѐва, 

2021. — 88 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
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библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195079  

2. Социальная работа : учебное пособие : [16+] / под ред. Н. 

Ф. Басова. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 

352 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621938  – 

Библиогр.: с. 342-345. – ISBN 978-5-394-04501-1. – Текст : 

электронный. 

3. Холостова, Е. И. Социальная работа : учебник / Е. И. Хо-

лостова. – 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 

612 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621646 – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04229-4. – Текст : элек-

тронный. 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Ерусланова, Р. И. Технологии социального обслуживания 

лиц пожилого возраста и инвалидов на дому [Электронный 

ресурс] : учеб. пособие для бакалавров / Р. И. Ерусланова. – 

5-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпо-

рация "Дашков и К", 2012. – 168 c. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394018985.html 

2. Жигарева, Н. П. Комплексная реабилитация инвалидов в 

учреждениях социальной защиты [Текст] : учеб.-практ. по-

собие / Н. П. Жигарева. – М. : ИТК "Дашков и К", 2011. – 

208 с. – (5 экз.). 

3. Руденко, А. М. Социальная реабилитация [Текст] : учеб. по-

собие / А. М. Руденко, С. И. Самыгин. – Ростов н/Д. : 

Наука-Спектр ; М. : ИТК "Дашков и К", 2011. – 320 с. – (5 

экз.) 

4. Холостова, Е. И. Технология социальной работы [Элек-

тронный ресурс] :  учеб. для бакалавров / Е. И. Холосто-

ва, Л. И. Кононова. – М. : Издательско-торговая корпора-

ция "Дашков и К", 2013. – 478 с.  Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html

?SSr=53013379b411528a565857828011959 
 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

3. http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская библиоте-

ка» 

4. www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5. https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6. https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о соци-

альной работе 

7. https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Федера-

ции. Официальный сайт 

8. http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставрополь-

ского края. Официальный сайт 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621938
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621646
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394018985.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html?SSr=53013379b411528a565857828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html?SSr=53013379b411528a565857828011959
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/
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10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Среда Электронного обучения 3LK 

Русский MOODLE 

Бесплатное 

Тех. Поддержка 359ЭТ 19.21.2022 

2. Mind платформа для видеоконферен-

ций 

№135/ЗК от 9.07.2021 

3. 1С: Университет Проф №27 от 30.04.2014 

 

Установленное на ПК 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Kaspersky endpoint security №99/ЭТ от 21.06.2021 

2. Архиватор ZIP бесплатное 

3. Adobe Acrobat reader бесплатное 

4. VLC медиаплеер бесплатное 

5. Astra Linux Common Edition релиз 

Орѐл 

№92/ЭТ от 15.06.21 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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