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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины - формирование компетенций в области применения инно-

вационные технологий социального обслуживания. Программы разработана в соответствии 

ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, утвержденной приказом 

Минобрнауки России от 05.02.2018г. № 76 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Инновационные технологии социального обслуживания населения» относится 

к дисциплинам обязательной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 7 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональными 

стандартами: 

‒ «Специалист по социальной работе», утверждѐнный Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ А/01.6, ТФ А/02.6, ТФ В/04.6) 

 

Коды и 

содержание индикато-

ров компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления про-

фессиональной деятельности в сфере социальной работы 

И.ОПК-4.1 Применяет 

современные техноло-

гии социальной рабо-

ты, направленные на 

осуществление про-

фессиональной дея-

тельности в сфере со-

циальной работ 

Современные техно-

логии социальной ра-

боты, направленные на 

осуществление про-

фессиональной дея-

тельности в сфере со-

циальной работ 

Содействие в предостав-

лении медицинской, пси-

хологической, социаль-

ной помощи гражданам, 

признанным нуждающи-

мися в социальном об-

служивании, не относя-

щемся к социальным 

услугам (социальное со-

провождение) 

Планирование действий, 

выбор технологий, форм 

и методов предоставле-

ния социальных услуг 

при организации предо-

ставления социальных 

услуг, определенных 

индивидуальной про-

граммой предоставле-

ния социальных услуг 

ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социальных услуг, социаль-

ного сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

И.ПК-1.2 Определяет 

порядок и конкретные 

условия реализации 

индивидуальной про-

граммы предоставле-

ния социальных услуг 

Основные направле-

ния внедрения инно-

ваций в практику со-

циального обслужива-

ния населения 

Определять основные 

направления внедрения 

инноваций в практику 

социальной работы  

Определять порядок и 

конкретные условия ре-

ализации индивидуаль-

ной программы предо-

ставления социальных 

услуг 

И.ПК-1.3 Обеспечивает 

межведомственное 

взаимодействие при 

предоставлении соци-

альных слуг,  мер со-

циальной поддержки, 

государственной со-

циальной помощи 

Механизмы межве-

домственного взаимо-

действия при предо-

ставлении социальных 

слуг,  мер социальной 

поддержки, государ-

ственной социальной 

помощи 

Взаимодействовать со 

специалистами, органи-

зациями и сообществами 

по оказанию помощи в 

решении проблем полу-

чателей социальных 

услуг, связанных с пре-

одолением обстоятельств, 

ухудшающих или спо-

собных ухудшить усло-

вия их жизнедеятельно-

сти 

Организации мероприя-

тий по привлечению ре-

сурсов организаций, 

общественных объеди-

нений, добровольческих 

(волонтерских) органи-

заций и частных лиц к 

реализации социального 

обслуживания граждан 
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ПК-5 Способен к деятельности по прогнозированию и проектированию реализации социального 

обслуживания граждан,  развитию и повышению эффективности социального обслуживания 

И.ПК-5.3 Осуществля-

ет деятельность по 

привлечения внима-

ния общества к акту-

альным социальным 

проблемам, продви-

жению и популяриза-

ции позитивного опы-

та организации соци-

ального обслуживания 

Инновационные под-

ходы к организации 

социального обслужи-

вания различных кате-

горий граждан 

Использовать инно-

вационные технологии 

социального обслужива-

ния для повышения 

уровня и качества жизни 

различных категорий 

граждан 

Разрабатывать предло-

жения по рационализа-

ции и модернизации 

технологий социального 

обслуживания, повыше-

нию их эффективности 

на индивидуальном, 

групповом и средовом 

уровнях 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная ра-

бота обучающихся с препо-

давателем в часах, в том 

числе 

Самостоятельная ра-

бота, в том числе 

консультации 
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Раздел 1. Теоретические основы внедрения инно-

ваций в социальную сферу  
4 8    2 

 
22 

Раздел 2. Государственные программы и приори-

теты развития системы социального обслуживания 

населения 

12 16    2 

 

34 

Раздел 3. Практический опыт внедрения иннова-

ций в практику работы учреждений социального 

обслуживания 

- 8     

 

16 

Курсовая работа        20 

Промежуточная аттестация: экзамен       2 34 

Итого по дисциплине:  16 32    4 128 

Часов 180 Зач.ед.5  

Объѐм профессиональной практической подготов-

ки (ПП) 
36 час/ 75% 50 час/39,0% 

Объѐм профессионально направленной подготовки 

(ПНП) 
6 час /12,5 % 22 час/17,1% 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

1.1. Содержание разделов дисциплины 
Код индика-

тора компе-

тенции 

Наименование раз-

делов 
Краткое содержание разделов  и тем 
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И.ОПК-4.1 

 
Раздел 1. Теоре-

тические основы 

внедрения инно-

ваций в социаль-

ную сферу 

Основные понятия и категории теории инноваций.  Характери-

стика инноваций. Роль и функции инноваций в развитии обще-

ства. Факторы внедрения инноваций. Понятие и содержание ин-

новационного процесса. Инновации как фактор социального 

развития. Основные структурные элементы технологического 

процесса в социальной работе.  Внешние и внутренние факторы, 

влияющие на социальные процессы. Направленное воздействие 

на социальные процессы в практике социальной работы. Поня-

тие социальной проблемы и ее истоки. Критерии и показатели 

эффективности внедрения инноваций в практику работы учре-

ждений социального обслуживания. Алгоритм внедрения инно-

ваций в систему социального обслуживания различных катего-

рий граждан. Система организационно-экономических и психо-

лого-педагогический условий внедрений инноваций. Проблемы 

торможения внедрений инноваций и пути их минимизации. 

И.ПК-1.2 

И.ПК-1.3 

И.ПК-5.3 

 

Раздел 2. Госу-

дарственные про-

граммы и прио-

ритеты развития 

системы социаль-

ного обслужива-

ния населения 

Инновационные подходы к организации системы социально-

го обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Национальный проект демография как стратегическое направле-

ние инновационного развития социально сферы. Основные 

направления реализации программы Старшее поколение. Основ-

ные положения концепции политики активного долголетия  

Проблемы реализации программы активного долголетия. 

Инновационные технологии социальной работы с гражданами 

пожилого возраста в практике работы учреждений социального 

обслуживания. Стационарозамещающие технологии социально-

го обслуживания. Основные направления развития системы 

комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и детей-

инвалидов. Приоритетные направления развития государствен-

ной семейной политики. Проблемы и приоритеты государствен-

ной политики в области профилактики семейного неблагополу-

чия. Проблемы и приоритеты государственной политики в обла-

сти поддержи многодетной семьи. Проблемы и приоритеты гос-

ударственной политики в области поддержи молодой семьи. 

Инновационные подходы к социальной поддержки детей-сирот 

и детей-инвалидов. Основные направления реформирования ин-

тернатных учреждений. Инновационные практики социальной 

поддержки несовершеннолетних, находящихся в конфликте с 

законом. Проблемы и перспективы социальной работы с несо-

вершеннолетними, находящимися в конфликте с законом. Госу-

дарственные программы в отношении несовершеннолетних, 

находящихся в конфликте с законом. Инновационные подходы в 

социальной работе с несовершеннолетними, находящимися в 

конфликте с законом 

И.ПК-1.2 

И.ПК-1.3 

И.ПК-5.3 

 

Раздел 3. Практи-

ческий опыт 

внедрения инно-

ваций в практику 

работы учрежде-

ний социального 

обслуживания 

Проблемы и перспективы развития стационарных учрежде-

ний социального обслуживания. Опыт внедрения инноваций в 

практику работы стационарных учреждений социального об-

служивания. Разработка рекомендации по внедрению инноваций 

в практику работы стационарных учреждений социального об-

служивания. Проблемы и перспективы развития центров соци-

ального обслуживания. Опыт внедрения инноваций в практику 

работы центров социального обслуживания. Разработка реко-

мендации по внедрению инноваций в практику работы центров 

социального обслуживания. Проблемы и перспективы развития 

учреждений социального обслуживания для несовершеннолет-

них. Опыт внедрения инноваций в практику работы учреждений 

социального обслуживания для несовершеннолетних. Разработка 

рекомендации по внедрению инноваций в практику учреждений 

социального обслуживания для несовершеннолетних. Проблемы 
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повышения эффективности управления учреждениями социаль-

ного обслуживания. Внедрения информационно-

коммуникативных технологий в управление учреждениями со-

циального облуживания. Пути и способы повышение позитивно-

го имиджа и управленческой культуры учреждений социального 

облуживания  

 

5.2 План лекций 

№ Раз-

дела 
Наименование лекций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ПН

П) 

1 Введение в теорию 

инноваций 

2 1. Основные понятия и категории 

теории инноваций.   

2. Характеристика инноваций.  

3. Роль и функции инноваций в раз-

витии общества.  

4. Факторы внедрения инноваций.  

5. Понятие и содержание инноваци-

онного процесса. 

6. Инновации как фактор социально-

го развития.  

ОФО  

Структура и особенно-

сти инновационного 

процесса в социальной 

сфере 

2 1. Основные структурные элементы 

технологического процесса в со-

циальной работе.   

2. Внешние и внутренние факторы, 

влияющие на социальные процес-

сы.  

3. Направленное воздействие на со-

циальные процессы в практике 

социальной работы.  

4. Понятие социальной проблемы и 

ее истоки.  

ОФО ПНП 

2 Инновационные под-

ходы к организации 

системы социального 

обслуживания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

2 1. Национальный проект демография 

как стратегическое направление 

инновационного развития соци-

ально сферы  

2. Основные направления реализа-

ции программы Старшее поколе-

ние  

3. Основные положения концепции 

политики активного долголетия  

4. Проблемы реализации программы 

активного долголетия 

ОФО ПП 

Инновационные тех-

нологии социальной 

работы с гражданами 

пожилого возраста в 

практике работы 

учреждений социаль-

ного обслуживания 

2 1. Инновационные технологии в со-

циально-бытовом обслуживании.   

2. Инновационные технологии в со-

циально-медицинском обслужи-

вании.  

3. Инновации в области предостав-

ления социально-педагогических 

услуг 

4. Инновационные практики актив-

ного долголетия.  

5. Стационарозамещающие техноло-

ОФО ПП 
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гии социального обслуживания 

 

Основные направле-

ния развития системы 

комплексной реабили-

тации и абилитации 

инвалидов и детей-

инвалидов 

2 1. Предпосылки создания системы 

комплексной реабилитации  

2. Основная деятельность органов 

исполнительной власти субъекта 

Российской Федерации в сфере 

комплексной реабилитации и аби-

литации инвалидов, в том числе 

детей-инвалидов 

3. Основные цели, задачи и принци-

пы создания комплексной систе-

мы социальной реабилитации  

4. Приоритетные направления со-

здания системы комплексной реа-

билитации 

ОФО  

Приоритетные направ-

ления развития госу-

дарственной семейной 

политики 

2 1. Основные направления государ-

ственной семейной политики.   

2. Проблемы и приоритеты государ-

ственной политики в области 

профилактики семейного неблаго-

получия.  

3. Проблемы и приоритеты государ-

ственной политики в области под-

держи многодетной семьи.  

4. Проблемы и приоритеты государ-

ственной политики в области под-

держи молодой семьи.  

ОФО ПП 

Инновационные под-

ходы к социальной 

поддержки детей-

сирот и детей-

инвалидов 

2 1. Сущность и содержание понятия 

сиротство. 

2. Основные направления политики 

в отношении детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения роди-

телей. 

3. Основные направления реформи-

рования интернатных учреждений 

ОФО ПП 

Инновационные прак-

тики социальной под-

держки несовершен-

нолетних, находящих-

ся в конфликте с зако-

ном 

2 1. Проблемы и перспективы соци-

альной работы с несовершенно-

летними, находящимися в кон-

фликте с законом. 

2. Государственные программы в от-

ношении несовершеннолетних, 

находящихся в конфликте с зако-

ном 

3. Инновационные подходы в соци-

альной работе с несовершенно-

летними, находящимися в кон-

фликте с законом. 

ОФО ПП 

 Всего часов 16   14 

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

1.4. Лабораторные занятия    
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 
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5.5. Практические занятия  

 

№ Разде-

ла 

Наименование 

практического занятия 

Кол-во 

часов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практич

еская 

подготов

ка 

(ПП/ПН

П) 

1 Социальные иннова-

ции как элемент ин-

новационного про-

цесса современного 

общества 

2 1. Понятие, цель и функции социаль-

ных инноваций 

2. Основные характеристики и пара-

метры социальных инноваций. 

3. Особенности и закономерности раз-

вития социальной сферы. 

4. Особенности социальных иннова-

ций 

ОФО  

Инновации в соци-

альной сфере: виды, 

особенности 

2 1. Особенности инновационного про-

цесса в социальной сфере.  

2. Основные подход к классификации 

инноваций.  

3. Типология нововведений.  

4. Характеристика основных типов 

инноваций 

ОФО  

Критерии и показа-

тели эффективности 

внедрения инноваций 

в практику работы 

учреждений соци-

ального обслужива-

ния. 

 

 

2 1. Социальная и экономическая эф-

фективность инноваций в социаль-

ной работе 

2. Критерии и показатели степени 

удовлетворѐнности технологиями 

социальной работы.  

3. Методы и способы оценки эффек-

тивности технологий социальной 

работы.  

4. Повышение степени удовлетворѐн-

ности клиентов как условие внедре-

ния инноваций 

ОФО ПНП 

Управление иннова-

ционным процессом 
2 1. Алгоритм внедрения инноваций в 

систему социального обслуживания 

различных категорий граждан  

2. Система организационно-

экономических и психолого-

педагогический условий внедрений 

инноваций 

3. Проблемы торможения внедрений 

инноваций и пути их минимизации 

ОФО ПНП 

2 Система долговре-

менного ухода как 

инновационная прак-

тика социального об-

служивания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

2 1. Предпосылки развития СДУ.  

2. Этапы и особенности развития 

СДУ.   

3. Особенности варения СДУ в раз-

личных типах учреждений социаль-

ного обслуживания. 

4. Проблемы и перспективы развития 

СДУ 

ОФО ПП 

Технологии активно-

го долголетия в прак-

тике работы учре-

ждений социального 

обслуживания 

2 1. Опыт реализации проекта москов-

ское долголетие: организационно-

правовая основа, финансирование, 

информационно поддержка, опыт 

межведомственного взаимодей-

ОФО ПП 
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ствия 

2. Основные направления реализации 

проекта «Московское долголетие» 

3. Опыт реализации технологий ак-

тивного долголетия в Ставрополь-

ском крае 

4. Проблемы реализации технологий 

активного долголетия и пути их 

минимизации. 

Профессиональное 

обучение и дополни-

тельное профессио-

нальное образование 

граждан предпенси-

онного возраста и 

пожилых 

2 1. Цели, задачи и основные формы ре-

ализации программ профессиональ-

ного обучения и дополнительного 

профессионального образования 

граждан предпенсионного возраста. 

2. Содержание программ профессио-

нального обучения и дополнитель-

ного профессионального образова-

ния граждан предпенсионного воз-

раста и критерии их выбора. 

3. Основные технологии содействия 

трудоустройству граждан предпен-

сионного и пенсионного возраста 

4. Цели и задачи проведения чемпио-

ната профессионального мастерства 

по стандартам WorldSkills для лю-

дей старше 50-ти лет "НАВЫКИ 

МУДРЫХ" 

ОФО ПП 

Сопровождаемое 

проживание как  

комплексной реаби-

литации и абилита-

ции инвалидов и де-

тей-инвалидов 

2 1. Предпосылки создания системы со-

провождаемого проживания  

2. Особенности и основные компонен-

ты системы сопровождаемого про-

живания 

3. Опыт внедрения технологий сопро-

вождаемого проживания  

4. Проблемы и перспективы внедре-

ния системы сопровождаемого 

проживания 

ОФО ПП 

Инновационные тех-

нологии системы 

комплексной реаби-

литации и абилита-

ции инвалидов и де-

тей-инвалидов 

2 1. Система ранней помощи.   

2. Система инклюзивного образова-

ния.  

3. Интегративные трудовые мастер-

ские 

ОФО ПП 

Инновационные 

практики реализации 

государственной се-

мейной политики 

2 1. Повышение педагогической куль-

туры родителей. 

2. Пропаганда ответственного отцов-

ства, материнства и формирование 

позитивного образа отца и матери. 

3. Повышение общественного пре-

стижа семейного образа жизни, 

многодетности и многопоколенной 

семьи. 

4. Развитие кризисных центров для 

женщин и мужчин, в том числе с 

детьми, подвергшихся насилию, в 

том числе в семье. 

ОФО ПП 
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Инновационные под-

ходы к социальной 

поддержке детей-

сирот и детей, 

оставшихся без по-

печения родителей 

2 1. Технологии профилактики соци-

ального сиротства и восстановления 

семейного окружения детей 

2. Социальные технологии сохранения 

семейного окружения ребенка 

3. Успешные практики постинтернат-

ного сопровождения выпускников 

государственных учреждений 

 

ОФО ПП 

Инновационные тех-

нологии социальной 

поддержки несовер-

шеннолетних, нахо-

дящихся в конфликте 

с законом 

2 1. Успешный опыт социальной работы 

с несовершеннолетних, находящих-

ся в конфликте с законом. 

2. Основные направления внедрения 

инноваций в практику работы   с 

несовершеннолетними, находящи-

мися в конфликте с законом. 

3. Разработка рекомендации по внед-

рению инноваций в практику рабо-

ты с несовершеннолетними, нахо-

дящимися в конфликте с законом 

ОФО ПП 

3 Инновационные тех-

нологии в практики 

работы стационар-

ных учреждений со-

циального обслужи-

вания. 

2 1. Проблемы и перспективы развития 

стационарных учреждений соци-

ального обслуживания. 

2. Опыт внедрения инноваций в прак-

тику работы стационарных учре-

ждений социального обслуживания. 

3. Разработка рекомендации по внед-

рению инноваций в практику рабо-

ты стационарных учреждений соци-

ального обслуживания. 

ОФО ПП 

Инновационные тех-

нологии в практики 

работы центров со-

циального обслужи-

вания 

2 1. Проблемы и перспективы развития 

центров социального обслужива-

ния. 

2. Опыт внедрения инноваций в прак-

тику работы центров социального 

обслуживания. 

3. Разработка рекомендации по внед-

рению инноваций в практику рабо-

ты центров социального обслужи-

вания. 

ОФО ПП 

Инновационные тех-

нологии в практики 

работы учреждений 

социального обслу-

живания для несо-

вершеннолетних 

2 1. Проблемы и перспективы развития 

учреждений социального обслужи-

вания для несовершеннолетних. 

2. Опыт внедрения инноваций в прак-

тику работы учреждений социаль-

ного обслуживания для несовер-

шеннолетних. 

3. Разработка рекомендации по внед-

рению инноваций в практику учре-

ждений социального обслуживания 

для несовершеннолетних. 

ОФО ПП 

Организационно-

управленческие ин-

2 1. Проблемы повышения эффективно-

сти управления учреждениями со-

ОФО ПП 
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новации в области 

социального обслу-

живания 

циального обслуживания. 

2. Внедрения информационно-

коммуникативных технологий в 

управление учреждениями соци-

ального облуживания. 

3. Пути и способы повышение пози-

тивного имиджа и управленческой 

культуры учреждений социального 

облуживания 

 Всего часов 32   28 

 

5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 
Наименование  темы дис-

циплины или раздела Вид самостоятельной внеа-

удиторной работы обучаю-

щихся/контроль самостоя-

тельной работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+П

П  

Код индика-

тора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. Теоретические 

основы внедрения инно-

ваций в социальную 

сферу 

самостоятельное изучение 

литературы (ПНП) 

вопросы для 

собеседования 
10/10 

И.ОПК-4.1 

 

Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПНП) 

Индивидуальное  

задание 12/12 

Раздел 2. Государствен-

ные программы и прио-

ритеты развития системы 

социального обслужива-

ния населения 

самостоятельное изучение 

литературы (ПП) 

вопросы для 

собеседования 
10/10 

самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПП) 

тестовые зада-

ния и задачи 10/10 

И.ПК-1.2 

И.ПК-1.3 

И.ПК-5.3 

 Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 
14/14 

Раздел 3. Практический 

опыт внедрения иннова-

ций в практику работы 

учреждений социального 

обслуживания 

Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 8/8 
И.ПК-1.2 

И.ПК-1.3 

И.ПК-5.3 

 
самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПП) 

Индивидуальное  

задание 8/8 

раздел 1-3 
Выполнение курсовой рабо-

ты 

Примерные те-

мы курсовых ра-

бот 

20/- 

 

раздел 1-3 

Подготовка к экзамену 

Вопросы для со-

беседования, 

практикоориен-

тировованные 

задания 

36/- 

 

Всего часов 128/72  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Инновационные технологии социального об-

служивания» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Инновационные тех-

нологии социального обслуживания населения»  
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3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Инновационные технологии социального обслуживания населения» 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код компетен-

ции 

Индикаторы Семестр Этап формирования 

ОПК-4 И.ОПК-4.1 7 завершающий 

ПК-1 
И.ПК-1.2 7 завершающий 
И.ПК-1.3 7 завершающий 

ПК-5 И.ПК-5.3 7 завершающий 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 
Компетенция ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осу-

ществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы 
Индикатор И.ОПК-4.1 Применяет современные технологии социальной работы, направленные на 

осуществление профессиональной деятельности в сфере социальной работ 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

З
н

а
ет

 

Современные технологии со-

циальной работы, направлен-

ные на осуществление про-

фессиональной деятельности в 

сфере социальной работ 

Описывает и характеризует Со-

временные технологии соци-

альной работы, направленные 

на осуществление профессио-

нальной деятельности в сфере 

социальной работ. 

Тестирова-

ние 

Собеседо-

вание 

 

Собеседо-

вание,  

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

У
м

ее
т
 

Содействие в предоставлении 

медицинской, психологиче-

ской, социальной помощи 

гражданам, признанным нуж-

дающимися в социальном об-

служивании, не относящемся 

к социальным услугам (соци-

альное сопровождение) 

Составляет алгоритм предостав-

ления медицинской, психологи-

ческой, социальной помощи 

гражданам, признанным нуж-

дающимися в социальном об-

служивании, не относящемся к 

социальным услугам (социаль-

ное сопровождение) 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а

в
ы

к
о

м
 

Планирование действий, вы-

бор технологий, форм и мето-

дов предоставления социаль-

ных услуг при организации 

предоставления социальных 

услуг, определенных индиви-

дуальной программой предо-

ставления социальных услуг 

Демонстрирует навык планиро-

вания действий, выбор техноло-

гий, форм и методов предостав-

ления социальных услуг при 

организации предоставления 

социальных услуг, определен-

ных индивидуальной програм-

мой предоставления социаль-

ных услуг 

 

Тестирова-

ние 

Собеседо-

вание 

Практиче-

ское задание 

Собеседо-

вание,  

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Компетенция ПК-1 Способен к осуществлению деятельности по предоставлению социальных 

услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной 
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помощи 

Индикатор И.ПК-1.2 Определяет порядок и конкретные условия реализации индивидуальной про-

граммы предоставления социальных услуг 
 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а

ет
 

 

Основные направления 

внедрения инноваций в 

практику социального об-

служивания населения 

Перечисляет и характеризует 

основные направления внедре-

ния инноваций в практику со-

циального обслуживания насе-

ления 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 Определять основные 

направления внедрения ин-

новаций в практику соци-

альной работы 

Определяет основные 

направления внедрения инно-

ваций в практику социальной 

работы 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

Определять порядок и кон-

кретные условия реализации 

индивидуальной программы 

предоставления социальных 

услуг 

Демонстрирует навык опре-

делять порядок и конкретные 

условия реализации индивиду-

альной программы предостав-

ления социальных услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

Индикатор И.ПК-1.3 Обеспечивает межведомственное взаимодействие при предоставлении соци-

альных слуг, мер социальной поддержки, государственной социальной помощи 
 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а
ет

 

 

Механизмы межведомствен-

ного взаимодействия при 

предоставлении социальных 

слуг,  мер социальной под-

держки, государственной 

социальной помощи 

Перечисляет и характеризует 

механизмы межведомственного 

взаимодействия при предостав-

лении социальных слуг,  мер 

социальной поддержки, госу-

дарственной социальной по-

мощи 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Взаимодействовать со спе-

циалистами, организациями 

и сообществами по оказанию 

помощи в решении проблем 

получателей социальных 

услуг, связанных с преодо-

лением обстоятельств, 

ухудшающих или способных 

ухудшить условия их жизне-

деятельности 

 

Определяет порядок взаимо-

действия со специалистами, ор-

ганизациями и сообществами 

по оказанию помощи в реше-

нии проблем получателей со-

циальных услуг, связанных с 

преодолением обстоятельств, 

ухудшающих или способных 

ухудшить условия их жизнеде-

ятельности 

 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 
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в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Организации мероприятий 

по привлечению ресурсов 

организаций, общественных 

объединений, добровольче-

ских (волонтерских) органи-

заций и частных лиц к реа-

лизации социального обслу-

живания граждан 

Демонстрирует навык орга-

низации мероприятий по при-

влечению ресурсов организа-

ций, общественных объедине-

ний, добровольческих (волон-

терских) организаций и част-

ных лиц к реализации социаль-

ного обслуживания граждан 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

Компетенция ПК-5 Способен к деятельности по прогнозированию и проектированию реали-

зации социального обслуживания граждан, развитию и повышению эффективности социального 

обслуживания 
Индикатор И.ПК-5.3 Осуществляет деятельность по привлечения внимания общества к актуальным 

социальным проблемам, продвижению и популяризации позитивного опыта организации социального 

обслуживания 
 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а
ет

 

 

Инновационные подходы к 

организации социального 

обслуживания различных 

категорий граждан 

Перечисляет и характеризует 

инновационные подходы к ор-

ганизации социального обслу-

живания различных категорий 

граждан 

 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Использовать инновацион-

ные технологии социального 

обслуживания для повыше-

ния уровня и качества жизни 

различных категорий граж-

дан 

Использует инновационные 

технологии социального об-

служивания для повышения 

уровня и качества жизни раз-

личных категорий граждан 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Разрабатывать предложения 

по рационализации и модер-

низации технологий соци-

ального обслуживания, по-

вышению их эффективности 

на индивидуальном, группо-

вом и средовом уровнях 

Демонстрирует навык разра-

ботки предложений по рацио-

нализации и модернизации 

технологий социального об-

служивания, повышению их 

эффективности на индивиду-

альном, групповом и средовом 

уровнях 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

 

Описание шкал оценивания 

 В рамках балльно-рейтинговой системы успеваемость студентов оценивается в ходе теку-

щего контроля и промежуточной аттестации. Максимально возможный балл за текущий кон-

троль устанавливается равным 5 баллов. Рейтинговый балл за работу в семестре формируется 

как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей про-

граммой дисциплины. Рейтинговый балл за экзамен формируется из следующих составляю-

щих: собеседование по экзаменационным вопросам, оценка практических навыков и умений.  

 Рейтинговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости и 

доводится до сведения студентов. 

 

 Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 

дисциплине: экзамен 
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Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5  «неудовлетворительно» Минимальный 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. При этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 

с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, показывает знакомство с 

монографической литературой, правильно обосновывает принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный 

материал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает существенных 

неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения последовательности изложения программного 

материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно выполняет или 

не выполняет практические работы. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков:  

 

1. Описать основные направления внедрения инноваций в практику социального 

обслуживания населения 

2. Описать основные направления внедрения инноваций в социальную работу с 

гражданами пожилого возраста и инвалидами 

3. Описать основные направления внедрения инноваций в практику работы с лицами с 

инвалидностью и ОВЗ 

4. Приоритетные направления создания системы комплексной реабилитации  

5. Описать инновационные подходы в социальной работе с несовершеннолетними, 

находящимися в конфликте с законом  

6. Разработать рекомендации по внедрению инноваций в практику работы с 

несовершеннолетними, находящимися в конфликте с законом  

7. Разработать рекомендации по внедрению инноваций в практику работы стационарных 

учреждений социального обслуживания  
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8. Разработать рекомендации по внедрению инноваций в практику работы центров 

социального обслуживания 

9. Разработать рекомендации по внедрению инноваций в практику учреждений 

социального обслуживания для несовершеннолетних  

10. Разработать пути и способы повышение позитивного имиджа и управленческой 

культуры учреждений социального облуживания 

 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  

 

1. Основные понятия и категории теории инноваций.   

2. Характеристика инноваций.  

3. Роль и функции инноваций в развитии общества.  

4. Факторы внедрения инноваций.  

5. Понятие и содержание инновационного процесса.  

6. Инновации как фактор социального развития.  

7. Основные структурные элементы технологического процесса в социальной работе.   

8. Внешние и внутренние факторы, влияющие на социальные процессы.  

9. Направленное воздействие на социальные процессы в практике социальной работы.  

10. Понятие социальной проблемы и ее истоки.  

11. Критерии и показатели эффективности внедрения инноваций в практику работы 

учреждений социального обслуживания.  

12. Алгоритм внедрения инноваций в систему социального обслуживания различных 

категорий граждан.  

13. Система организационно-экономических и психолого-педагогический условий 

внедрений инноваций.  

14. Проблемы торможения внедрений инноваций и пути их минимизации. 

15. Инновационные подходы к организации системы социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов.  

16. Национальный проект демография как стратегическое направление инновационного раз-

вития социально сферы.  

17. Основные направления реализации программы Старшее поколение.  

18. Основные положения концепции политики активного долголетия  

19. Проблемы реализации программы активного долголетия.  

20. Система долговременного ухода как инновационная практика социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

21. Опыт реализации технологий активного долголетия в Ставропольском крае 

22. Инновационные технологии социальной работы с гражданами пожилого возраста в 

практике работы учреждений социального обслуживания.  

23. Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование граждан 

предпенсионного возраста и пожилых 

24. Содержание программ профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования граждан предпенсионного возраста и критерии их 

выбора. 

25. Основные технологии содействия трудоустройству граждан предпенсионного и 

пенсионного возраста 
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26. Цели и задачи проведения чемпионата профессионального мастерства по стандартам 

WorldSkills для людей старше 50-ти лет "НАВЫКИ МУДРЫХ" 

27. Стационарозамещающие технологии социального обслуживания.  

28. Основные направления развития системы комплексной реабилитации и абилитации 

инвалидов и детей-инвалидов.  

29. Сопровождаемое проживание как комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и 

детей-инвалидов 

30. Опыт внедрения технологий сопровождаемого проживания  

31. Проблемы и перспективы внедрения системы сопровождаемого проживания 

32. Система ранней помощи и особенности ее развития.   

33. Система инклюзивного образования.  

34. Интегративные трудовые мастерские как технология комплексной реабилитации лиц с 

инвалидностью 

35. Приоритетные направления развития государственной семейной политики.  

36. Проблемы и приоритеты государственной политики в области профилактики семейного 

неблагополучия.  

37. Проблемы и приоритеты государственной политики в области поддержи многодетной 

семьи.  

38. Проблемы и приоритеты государственной политики в области поддержи молодой семьи.  

39. Повышение педагогической культуры родителей. 

40. Пропаганда ответственного отцовства, материнства и формирование позитивного образа 

отца и матери. 

41. Повышение общественного престижа семейного образа жизни, многодетности и 

многопоколенной семьи. 

42. Развитие кризисных центров для женщин и мужчин, в том числе с детьми, подвергшихся 

насилию, в том числе в семье 

43. Инновационные подходы к социальной поддержки детей-сирот и детей-инвалидов.  

44. Основные направления реформирования интернатных учреждений.  

45. Инновационные практики социальной поддержки несовершеннолетних, находящихся в 

конфликте с законом.  

46. Проблемы и перспективы социальной работы с несовершеннолетними, находящимися в 

конфликте с законом.  

47. Государственные программы в отношении несовершеннолетних, находящихся в 

конфликте с законом.  

48. Инновационные подходы в социальной работе с несовершеннолетними, находящимися в 

конфликте с законом 

49. Проблемы и перспективы развития стационарных учреждений социального 

обслуживания.  

50. Опыт внедрения инноваций в практику работы стационарных учреждений социального 

обслуживания. 

51.  Разработка рекомендации по внедрению инноваций в практику работы стационарных 

учреждений социального обслуживания.  

52. Проблемы и перспективы развития центров социального обслуживания.  

53. Опыт внедрения инноваций в практику работы центров социального обслуживания.  

54. Разработка рекомендации по внедрению инноваций в практику работы центров 

социального обслуживания.  
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55. Проблемы и перспективы развития учреждений социального обслуживания для 

несовершеннолетних.  

56. Опыт внедрения инноваций в практику работы учреждений социального обслуживания 

для несовершеннолетних.  

57. Разработка рекомендации по внедрению инноваций в практику учреждений социального 

обслуживания для несовершеннолетних.  

58. Проблемы повышения эффективности управления учреждениями социального 

обслуживания. 

59. Внедрения информационно-коммуникативных технологий в управление учреждениями 

социального облуживания.  

60. Пути и способы повышение позитивного имиджа и управленческой культуры 

учреждений социального облуживания 

 

Задание для форм ткущего контроля, предусмотренных учебным планом (курсовая 

работа) 

Типовое задание: 

1. Составьте план написания курсовой работы. 

2. Проведите поиск литературы и информационных источников по проблеме исследова-

ния 

3. Осуществите анализ теоретических основ исследуемой проблемы. 

4. Проведите исследование практических аспектов решения проблемы курсовой работы. 

5. Сделайте выводы по результатам выполненной курсовой работы. 

6. Оформите список литературы и информационных источников согласно требованиям 

7. Оформите работу в соответствии с установленными требованиями. 

8. Подготовьте доклад и презентацию для публичной защиты курсовой работы 

 

Тематика курсовых работ 

 

1. Основные направления совершенствования социальной работы в образовательных 

учреждениях. 

2. Инновационные технологии и методы социально-педагогической работы в социальной 

сфере. 

3. Современные       направления организации   мероприятий по  профилактике 

девиантного поведения. 

4. Инновационные практики социально-психологической реабилитации лиц, оказавшихся 

в кризисной ситуации. 

5. Инновационные технологии в социальной работе: специфика, типология, особенности 

применения. 

6. Инновационные технологии военно-социальной работы в современном обществе. 

7. Опыт осуществления инноваций в практике социальной работы (на примере 

Ставропольского края). 

8. Инновационные процессы в социальной сфере их особенности и возможные причины 

торможения. 

9. Современные практики реабилитации детей ограниченными возможностями. 

10. Инновационные технологии социального обслуживания граждан пожилого возраста  и 

инвалидов  

11. Инновационные технологии социальной работы с молодежью. 

12. Инновационные технологии медико-социальной работы с несовершеннолетними. 
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13. Инновационные технологии  социальной работы с дезадаптированными детьми и 

подростками. 

14. Современные практики социальной работы с многодетной семьей. 

15. Проблемы и тенденции развития благотворительной деятельности общественных 

объединений. 

16. Особенности внедрения инновационных технологий в социальной сфере. 

17. Содержание и технологии социальной работы с лицами, пережившими насилие в семье. 

18. Инновационные практики профилактики преступности несовершеннолетних. 

19. Инновационные технологии профилактики семейного неблагополучия. 

20. Технологии работы специалиста по социальной работе при оказании хосписной и 

паллиативной помощи. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических занятиях в 

ходе текущего контроля. Экзамен по дисциплине «Инновационные технологии социального 

обслуживания населения»  проводится в три этапа. Студент может быть допущен к следующе-

му этапу экзамена только после успешно сданного предыдущего. На первом этапе магистрант 

проходит тестирование. Данный этап считается пройденным, если студент выполнил более 

70% заданий решено правильно.  

Экзамен по дисциплине проводится в форме собеседования по экзаменационным билетам. 

Экзаменационный билет содержит три теоретических вопроса и выполнение профессионально 

ориентированной задачи На подготовку ответа по экзаменационным вопросам отводится 30 

мин.  На экзамене запрещается пользоваться средствами мобильной связи, техническими 

устройствами и источниками информации, не предусмотренными программой.   

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Свищѐва, И. К. Инновационная деятельность в социаль-

ной работе : учебное пособие : [12+] / И. К. Свищѐва, Е. П. 

Батанова, К. Г. Свищев ; под ред. О. А. Волковой. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 196 с. : ил., табл. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=595970. 

2. Социальная работа : учебное пособие : [16+] / под ред. Н. 

Ф. Басова. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 

352 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621938  – 

Библиогр.: с. 342-345. – ISBN 978-5-394-04501-1. – Текст : 

электронный 

3. Холостова, Е. И. Социальная работа : учебник / Е. И. Хо-

лостова. – 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 

612 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621646 – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04229-4. – Текст : элек-

тронный 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=595970
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621938
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621646
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8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Черникова, И. В. Социальные инновации: учебное пособие / 

И. В. Черникова. — Ставрополь: СКФУ, 2015. — 185 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/155474 

2. Технология социальной работы в учреждениях социальной 

защиты : учебное пособие : [12+] / Н. С. Семено. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 285 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598780 (дата 

обращения: 18.01.2022). – Библиогр.: с. 202-208. – ISBN 

978-5-4499-1649-5. – DOI 10.23681/598780. – Текст : элек-

тронный 
 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

3. http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская библиоте-

ка» 

4. www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5. https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6. https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о соци-

альной работе 

7. https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Федера-

ции. Официальный сайт 

8. http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставрополь-

ского края. Официальный сайт 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Среда Электронного обучения 3LK 

Русский MOODLE 

Бесплатное 

Тех. Поддержка 359ЭТ 19.21.2022 

2. Mind платформа для видеоконферен-

ций 

№135/ЗК от 9.07.2021 

3. 1С: Университет Проф №27 от 30.04.2014 

 

Установленное на ПК 

№ Название ПО Основание использования, реквизиты 

документа, подтверждающего право 

пользования 

1. Kaspersky endpoint security №99/ЭТ от 21.06.2021 

2. Архиватор ZIP бесплатное 

3. Adobe Acrobat reader бесплатное 

4. VLC медиаплеер бесплатное 

5. Astra Linux Common Edition релиз 

Орѐл 

№92/ЭТ от 15.06.21 

 

https://e.lanbook.com/book/155474
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/
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11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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